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~£z †àþ˜›)œ„þ îŠéöìîû xy›îûy “þyöì”îû ¢£yëû“þy „þîûî– ëyöì“þ “þyîûy ¢!àþ„þ 
!¢å•yhsþ !˜öì“þ þ™yöìîû ~î‚ !î!¦þ§¬ þ™!îû!Þí!“þöì“þ !˜öì‹öì”îû ¢%Þí ç 
!˜îûyþ™” îûy…öì“þ ¢Çþ› £ëûÐ þ™yŸyþ™y!Ÿ– x˜Äöì”îû ¢öìA† ¢%¢Á™„Åþ †öìvþü 
ö“þyœyîû ”Çþ“þy x‹Å˜ „þîûyç †%îû%cþ™)’ÅÐ

xy›îûy ŠéyeéôéŠéye#öì”îû Ÿ%•%›ye vþzþ™öì”Ÿ ö”çëûyîû þ™!îûîöì“Åþ !î!¦þ§¬ 
„þ›Å¢)!‰þ ç x˜%Ÿ#œöì˜îû ›y•Äöì› ‹#î˜÷ìŸœ#îû ˜y˜y !”„þ ¢Á™öì„Åþ 
¢öì‰þ“þ˜ „þîûöì“þ ‰þy£zÐ ¦þ!î¡ìÄöì“þ “þyîûy öë¢î „þ!àþ˜ þ™!îû!Þí!“þîû 
›%öì…y›%!… £öì“þ þ™yöìîû– ö¢ ¢Á™öì„Åþ îyhßþî •yîû’y ö”çëûy £öìî– ëyöì“þ 
“þyîûy ¢!àþ„þ !¢å•yhsþ !˜öì“þ þ™yöìîû ~î‚ ‰þÄyöìœO ö›y„þy!îœyîû vþzþ™ë%=þ 
þ™ríy ‹y˜öì“þ þ™yöìîûÐ ~£z „þ›Å¢)!‰þ öíöì„þ “þyîûy ëöìíTþ vþzþ™„,þ“þ £öìî– 
ë!” xy›îûy “þyöì”îû ‹˜Ä ~„þ!Ýþ !˜îûyþ™” ç !îÙ»y¢öìëy†Ä þ™!îûöìîŸ 
÷“þ!îû „þ!îûÐ ~öì“þ “þyîûy ˜“%þ˜ !„þŠ%é ‹y˜yîû ¢%öìëy† þ™yöìî ~î‚ vþz§¬“þ 
!‰þhsþy¦þyî˜y †öìvþü “%þœöì“þ þ™yîûöìîÐ

!˜öì‹ !„þŠ%é „þîûy ~î‚ ¢›yöì‹îû ¢öìA† ¢%¢Á™„Åþ Þíyþ™˜õ
þ™!îûî“Åþ›y˜ þ™!îû!Þí!“þöì“þ „þyöì‹îû ‹˜Ä ˜“%þ˜ !„þŠ%é öŸ…yîû xy@ùÌ£ íy„þy ~î‚ ¢›yöì‹ xöì˜Äîû ¢yöìí £z!“þîy‰þ„þ ¢Á™„Åþ 
Þíyþ™öì˜îû ”Çþ“þy x‹Å˜ „þîûöì“þ ‹#î˜ ÷Ÿœ#îû ”Çþ“þy î,!å•Ð

öëöì„þyöì˜y þ™!îû!Þí!“þ ›y!˜öìëû ö˜çëûyîû ”Çþ“þyõ
!î!¦þ§¬ þ™!îû!Þí!“þöì“þ ›y!˜öìëû ö˜çëûyîû ‹˜Ä ²Ìöìëûy‹˜#ëû ”Çþ“þy x‹Å˜Ð öë›˜– öëy†yöìëy† „þîûyîû ”Çþ“þy– ¢,‹˜Ÿ#œ“þy– 
¢›¢Äy ¢›y•y˜– ¢›y˜%¦þ)!“þ– ÷î!‰þöìeÄîû ²Ì!“þ ¢Á¿y˜ ~î‚ !îöìÙÕ¡ì’yd„þ !‰þhsþy¦þyî˜y £z“þÄy!”Ð

î%!˜ëûy!” !ŸÇþyõ
¦þy¡ìy– ¢‚…ÄyKþy˜ ~î‚ ²Ìë%!=þ†“þ ”Çþ“þy î,!å•

21 Ÿ“þöì„þ ~„þ‹˜ îÄ!=þîû öë ¢›hßþ ”Çþ“þy íy„þy ²Ìöìëûy‹˜ ‹#î˜÷ìŸœ#îû ›y•Äöì› “þy ²Ìy® £öì“þ þ™yöìîûÐ SÇþ›“þyëû˜– 
!ŸÇþy– „þöì›Å !˜ë%=þ £çëûyîû ”Çþ“þy ~î‚ ˜y†!îû„þ „þ“ÅþîÄV

Þíyëû# !î„þyöìŸîû œÇþÄõ

1



þ™y¤‰þ !”öì˜îû ‹#î˜÷ìŸœ# „þÄyÁ™ þ™!îû„þÒ˜y 
²Ìí› !”˜

¢›ëû „þyëÅ„Êþ›

40 !›!˜Ýþ ‹#î˜÷ìŸœ# „þ#Ú
„þyëÅ„Êþ› – 1õ ‹#î˜÷ìŸœ# !î¡ìöìëû ŠéyeéôéŠéye#öì”îû •yîû’y
„þyëÅ„Êþ› – 2õ ‹#î˜÷ìŸœ# !ŸÇþyîû ›)œ œÇþÄ

80 !›!˜Ýþ 1. xydéôé¢öì‰þ“þ˜“þy SSelf-awarenessV
„þyëÅ„Êþ› – 1õ xy›yîû ¦þyöìœy !”„þ†%!œ
„þyëÅ„Êþ› – 2õ xydéôé¢öì‰þ“þ˜“þy ç ›)œÄöìîyöì•îû !î„þyŸ
„þyëÅ„Êþ› – 3õ xy›yîû £z!“þîy‰þ„þ !”„þ†%öìœy xy!îÜñyîû „þ!îû
„þyëÅ„Êþ› – 4õ xy!› „þ#¦þyöìî ¢›ëû „þyÝþy£z
„þyëÅ„Êþ› – 5õ xy›yîû ›y!¢„þ „þyöì‹îû þ™!îû„þÒ˜y
„þyëÅ„Êþ› – 6õ „þyöì‹îû †%îû%c öîyGþy

2 ‡^ùÝþy 2. öëy†yöìëy† Þíyþ™˜ SCommunicationV
„þyëÅ„Êþ› – 1õ „þyëÅ„þîû# öëy†yöìëyöì†îû !î!¦þ§¬ !”„þ ¢Áºöìr• ‹y˜y
„þyëÅ„Êþ› – 2õ Šé!î î’Å˜yîû ö…œy
„þyëÅ„Êþ› – 3õ Ÿyîû#!îû„þ xA†¦þ!A†îû ›y•Äöì› öëy†yöìëy†
„þyëÅ„Êþ› – 4õ xy!› ëyöì”îû ¢yöìí öëy†yöìëy† „þ!îû
„þyëÅ„Êþ› – 5õ öëy†yöìëyöì†îû !î!¦þ§¬ •îû˜ ç ›y•Ä›
„þyëÅ„Êþ› – 6õ !î!¦þ§¬ •îûöì˜îû öëy†yöìëy† ç xy‰þîû’
„þyëÅ„Êþ› – 7õ „þyëÅ„þîû# öëy†yöìëyöì†îû •yþ™

!m“þ#ëû !”˜
¢›ëû „þyëÅ„Êþ›

2 ‡^ùÝþy 40 !›!˜Ýþ 3. ›y˜!¢„þ !ßþi!“þŸ#œ“þy SResilienceV 
„þyëÅ„Êþ› – 1õ ‰þyþ™ „þ#Ú 
„þyëÅ„Êþ› – 2õ ‰þyþ™ „þ›yöì˜yîû vþzþ™yëû
„þyëÅ„Êþ› – 3õ ÷”˜!r”˜ ‹#îöì˜ ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ‰þyöìþ™îû ›%£)“Åþ !‰þ!£«“þ „þîûy
„þyëÅ„Êþ› – 4õ „þ!àþ˜ ‰þyöìþ™îû ¢›ëû ¢!àþ„þ¦þyöìî þ™!îû!ßþi!“þîû ö›y„þy!îœy „þîûy
„þyëÅ„Êþ› – 5õ „þ#¦þyöìî xy›îûy Ÿyîû#!îû„þ ç ›y˜!¢„þ ‰þyþ™ „þ›yöì“þ þ™y!îû 
„þyëÅ„Êþ› – 6õ !î!¦þ§¬ þ™!îû!ßþi!“þ !˜öìëû ”œ†“þ xyöìœy‰þ˜y ç vþzþ™ßþiyþ™˜y
„þyëÅ„Êþ› – 7õ öþ™yÞÝþyîû ÷“þ!îû S‰þyþ™ ¢y›œyöì˜yîû vþzþ™yëûV 
„þyëÅ„Êþ› – 8õ îûy† ¢y›œyöì˜y
„þyëÅ„Êþ› – 9õ xyöìî† x˜%¦)þ!“þ öîyGþy

2



¢›ëû „þyëÅ„Êþ›

1 ‡^ùÝþy 20 !›!˜Ýþ 4. !¢å•yhsþ @ùÌ£’ SDecision makingV 

„þyëÅ„Êþ› – 1õ !î!¦þ§¬ þ™!îû!Þí!“þöì“þ !¢å•yhsþ @ùÌ£’
„þyëÅ„Êþ› – 2õ ~„þœy m#öìþ™ !›!T
„þyëÅ„Êþ› – 3õ îyœÄ !îîyöì£îû ¢›¢Äy
„þyëÅ„Êþ› – 4õ ¦þ!î¡ìÄê þ™!îû„þÒ˜y é– îûy!‹ëûyîû þ™!îû!ßþi!“þ

“,þ“þ#ëû !”˜
¢›ëû „þyëÅ„Êþ›

1 ‡^ùÝþy 40 !›!˜Ýþ 5. ¢›öìGþy“þy SNegotiationV 
„þyëÅ„Êþ› – 1õ ‡Ýþ˜y !îöìÙÕ¡ì’ ç ¢›y•y˜ ö…y¤‹y
„þyëÅ„Êþ› – 2õ öîûyœéôéö²Õ

2 ‡^ùÝþy 20 !›!˜Ýþ 6. ¢›y˜%¦)þ!“þ SEmpathyV 
„þyëÅ„Êþ› – 1õ Ÿ%¦þîû †Ò
„þyëÅ„Êþ› – 2õ ¦)þ!›„þy x!¦þ˜ëû SRole-PlayV 
„þyëÅ„Êþ› – 3õ ößþºFŠéyöì¢îy›)œ„þ „þyëÅe«öì› x‚Ÿ@ùÌ£’
„þyëÅ„Êþ› – 4õ ²Ì„,þ!“þ ç þ™!îûöìîöìŸîû ²Ì!“þ ¢›y˜%¦)þ!“þ
„þyëÅ„Êþ› – 5õþ ™yîûßþ™!îû„þ ×å•y ç îõ%þc †öìvþü ö“þyœy
„þyëÅ„Êþ› – 6õ ¢›y˜%¦)þ!“þîû ›y•Äöì› þ™!îûöìîŸ ç ‹îû&!îû þ™!îû!ßþi!“þ ¢Á™öì„Åþ ¢öì‰þ“þ˜“þy î,!å•þ

‰þ“%þíÅ !”˜
¢›ëû „þyëÅ„Êþ›

1 ‡^ùÝþy 40 !›!˜Ýþ 7. x‚Ÿ@ùÌ£’ SParticipationV 
„þyëÅ„Êþ› – 1õ ”öìœ „þyöì‹îû ¢%!î•y
„þyëÅ„Êþ› – 2õ ”öìœîû Ÿ!_« ç „þyëÅ„þy!îû“þy
„þyëÅ„Êþ› – 3õ xy›yöì”îû ‰þyîûþ™yöìŸîû ”œ ç ¢y›y!‹„þ ö˜Ýþçëûy„Åþ
„þyëÅ„Êþ› – 4õ  ”œ†“þ¦þyöìî ²Ìöì‹Q ÷“þ!îû

2 ‡^ùÝþy 20 !›!˜Ýþ 8. ¢,‹˜Ÿ#œ“þy SCreativityV 
„þyëÅ„Êþ› – 1õ „þ#þ £“þ ë!”...Ú
„þyëÅ„Êþ› – 2õ ~„þ!Ýþ !‹!˜öì¢îû !î!¦þ§¬ îÄî£yîû
„þyëÅ„Êþ› – 3õ †Ò !œ!…
„þyëÅ„Êþ› – 4õ x!¦þ˜î !îKþéyþ™˜ îy˜yç
„þyëÅ„Êþ› – 5õ „þy†‹ „þy!Ýþ‚ xyÝÅþ
„þyëÅ„Êþ› – 6õ †yöì˜îû !œ!îû„þ î”œ
„þyëÅ„Êþ› – 7õ òòxy!› ë!” ££z...óó !‰þhsþy „þ!îû 
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þ™Mþé› !”˜
¢›ëû „þyëÅ„Êþ›

1 ‡^ùÝþy 40 !›!˜Ýþ 9. !˜!îvþü !‰þhsþy¦þyî˜y SCritical thinkingV 

„þyëÅ„Êþ› – 1õ ¢,‹˜Ÿ#œ ¢›¢Äy ¢›y•y˜ é– ˜ëû!Ýþ !îr”% ¢‚öìëyöì†îû ö…œy
„þyëÅ„Êþ› – 2õ †!’öì“þîû ~„þ!Ýþ ¢›¢Äy ç “þyîû ¢›y•y˜ ²Ì!e«ëûy
„þyëÅ„Êþ› – 3õ ‹œ xþ™‰þëû öîûyöì•îû vþzþ™yëû ö…y¤‹y
„þyëÅ„Êþ› – 4õ ‹˜!²Ìëû !îKþéyþ™öì˜îû !îöìÙÕ¡ì’
„þyëÅ„Êþ› – 5õ ”%£z “þyîû„þyîû “%þœ˜y›)œ„þ !îöìÙÕ¡ì’
„þyëÅ„Êþ› – 6õ ¢‚îy”þ™e !îöìÙÕ¡ì’
„þyëÅ„Êþ› – 7õ ¼›’ x!¦þKþé“þy !îöìÙÕ¡ì’

2 ‡^ùÝþy 20 !›!˜Ýþ 10. ¢›¢Äy ¢›y•y˜ SProblem solvingV 
„þyëÅ„Êþ› – 1õ ›y˜îéôéîr•˜ ö…œy
„þyëÅ„Êþ› – 2õ xyöìœy‰þ˜y ç öþ™yÞÝþyîû ÷“þ!îû
„þyëÅ„Êþ› – 3õ ”œ†“þ öîyGþyþ™vþüy – îœ þ™yöì¢îû ö…œy
„þyëÅ„Êþ› – 4õ ”œ†“þ xyöìœy‰þ˜y ç ¢›¢Äy ¢›y•y˜
„þyëÅ„Êþ› – 5õ îyhßþî ‹#îöì˜îû ¢›¢Äy
„þyëÅ„Êþ› – 6õ vþz_îûy!•„þyîû ¦þyöì†îû ¢›¢Äy
„þyëÅ„Êþ› – 7õ îr•%öì”îû þ™!îû£yöì¢îû ¢Á¿%…#˜ £çëûy

4



„þyëÅ„Êþ› ô 1

‹#î˜÷ìŸœ# !î¡ìöìëû ŠéyeéôéŠéye#öì”îû •yîû’y
‹#î˜÷ìŸœ# !î¡ìöìëû ›y˜¢ô›y˜!‰þe ÷“þ!îû „þ!îûõ

‹#î˜÷ìŸœ#

¢,‹˜Ÿ#œ“þy

ŠéyeéôéŠéye#îûy ”%!Ýþ öîMþ ›%öì…y›%!… „þöìîû î¢öìî ~î‚ ”öìœ 
‹#î˜÷ìŸœ# öþ™yÞÝþyîû!Ýþ !˜öìëû xyöìœy‰þ˜y „þîûöìîõ

‹#î˜÷ìŸœ# !ŸÇþyîû ‰þyîû!Ýþ ›)œ œÇþÄ:

„þV !„þŠ%é ‹y˜öì“þ öŸ…y

…V !„þŠ%é „þîûöì“þ öŸ…y

†V !„þŠ%é £öì“þ öŸ…y

‡V ~„þ¢yöìí îy¤‰þöì“þ öŸ…yÐ

‹#î˜÷ìŸœ# !ŸÇþyîû ›)œ œÇþÄ 
„þyëÅ„Êþ› ô 2

‹#î˜÷ìŸœ# £œ ~›˜ !„þŠ%é ”Çþ“þy– ›öì˜y¦þyî ~î‚ 
¢y›y!‹„þéôéxyöìî!†„þ †%’yî!œîû ¢›!Tþ– ëy ›y˜%¡ìöì„þ         
öŸ…yîû– ¢!àþ„þ !¢å•yhsþ ö˜çëûyîû ~î‚ ¢%Þí ç ¢šþœ¦þyöìî 
‹#î˜ëyþ™˜ „þîûyîû öëy†Ä“þy x‹Åöì˜ ¢y£yëÄ „þöìîûÐ ~Šéyvþüy– 
~£z ”Çþ“þy ¦þ!î¡ìÄöì“þ “þyöì”îû þ™!îûî“Åþöì˜îû þ™í²Ì”ŸÅ„þ £öì“þ 
¢y£yëÄ „þöìîûÐ

‹#î˜ ÷Ÿœ#îû ‰þyîû!Ýþ !”„þ

¢›öìGþy“þy

!˜!îvþü 
!‰þhsþy¦þyî˜y

!Ÿ…˜
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„Êþ›. ‹#î˜÷ìŸœ# ‹#î˜÷ìŸœ# îœöì“þ „þ# î%!Gþ 
1 xydéôé¢öì‰þ“þ˜“þy !˜öì‹îû x˜%¦)þ!“þ– xy@ùÌ£– ›)œÄöìîy•– Ÿ!_« ç ”%îÅœ“þy î%öìGþ !˜öì‹îû ‹#î˜öì„þ ¢!àþ„þ¦þyöìî ›)œÄyëû˜ „þîûy 

~î‚ !˜öì‹îû þ™!îû‰þëû ÷“þ!îû „þîûyÐ

2 öëy†yöìëy† “þíÄ !î!˜›ëû „þîûöì“þ þ™yîûy– !˜öì‹îû ›“þy›“þ– £zFŠéy– ²Ìöìëûy‹˜ ç ¦þëû ²Ì„þyŸ „þîûyîû ¢Çþ›“þyÐ

3 ›y˜!¢„þ !Þí!“þŸ#œ“þy ›y˜!¢„þ ‰þyþ™ ç „þ!àþ˜ þ™!îû!Þí!“þ ¢y›œyöì˜yîû ”Çþ“þy– þ™yŸyþ™y!Ÿ ö¢£z ‰þyþ™ „þy!Ýþöìëû vþzöìàþ ßþºy¦þy!î„þ 
›y˜!¢„þ xîÞíyëû !šþöìîû xy¢yîû ¢Çþ›“þy îy ›y˜!¢„þ !Þí!“þŸ#œ“þyÐ

4 ¢›öìGþy“þy !˜öì‹îû ë%!=þ ç xyd!îÙ»y¢ !”öìëû xöì˜Äîû !îÙ»y¢ x‹Å˜ „þîûy ~î‚ ~„þ¢öìA† !¢å•yhsþ !˜öì“þ îy ‰%þ!=þöì“þ 
öþ™ï¤Šéyöì˜yîû ¢Çþ›“þyÐ

5 !¢å•yhsþ @ùÌ£’ !î!¦þ§¬ !î„þöìÒîû ›öì•Ä öíöì„þ ¢îöì‰þöìëû vþzþ™ë%=þ!Ýþ !˜îÅy‰þ˜ „þîûyîû ¢Çþ›“þyÐ

6 ¢›y˜%¦þ)!“þ xöì˜Äîû þ™!îû!Þí!“þ î%öìGþ “þyöì”îû ¢öìA† ¦þyöìœy ¢Á™„Åþ †öìvþü ö“þyœyîû ¢Çþ›“þyÐ

7 x‚Ÿ@ùÌ£’ !î!¦þ§¬ ²Ì!„Êþëûy ç þ™!îû!Þí!“þöì“þ !¢å•yhsþ !˜öìëû ~î‚ „þyëÅ„þœyöìþ™ ²Ì¦þyî öšþœöì“þ þ™yîûyîû ›y•Äöì› ö¢…yöì˜ 
¢!„Êþëû¦þyöìî xî”y˜ îûy…yîû ¢Çþ›“þyÐ

8 !˜!îvþü !‰þhsþy¦þyî˜y ˜Äyëû¢A†“þ !¢å•yöìhsþ öþ™ï¤Šéyöì˜yîû ‹˜Ä ¢!àþ„þ ~î‚ þ™ëÅy®¦þyöìî “þíÄ !îöìÙÕ¡ì’ „þîûyîû ¢Çþ›“þyÐ

9 ¢,‹˜Ÿ#œ“þy vþzqyî˜# !‰þhsþy „þîûyîû ¢Çþ›“þy– þ™yŸyþ™y!Ÿ ˜“%þ˜ •yîû’y– ö„þïŸœ ç ”,!Tþ¦þ!A† ÷“þ!îû– ²Ì„þyŸ ~î‚ ²Ìöìëûy† 
„þîûyîû ”Çþ“þy

10 ¢›¢Äy ¢›y•y˜ ö„þyöì˜y þ™!îû!ßþi!“þ öíöì„þ „þy!AÇþ“þ œöìÇþÄ öþ™ï¤Šéyöì˜yîû ‹˜Ä •yöìþ™ •yöìþ™ þ™!îû„þÒ˜y „þîûyîû ¢Çþ›“þy– xíÅyê 
¢›¢Äy !‰þ!£«“þ „þîûy ç vþzþ™ë%_« þ™”öìÇþþ™ !˜öìëû “þy ¢›y•y˜ „þîûyîû ”Çþ“þyÐ
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xy›yöì”îû ²Ìöì“þÄ„þöì„þ£z xydéôé¢öì‰þ“þ˜ £çëûy ”îû„þyîû– „þyîû’ ~!Ýþ îÄ!=þ†“þ ç „þ›Å ‹#îöì˜ vþz§¬!“þîû ‹˜Ä x“þÄhsþ †%îû%cþ™)’ÅÐ ~!Ýþ xy›yöì”îû !‰þhsþy– 
xyöìî†– ç xy‰þîû’ ¢Á™öì„Åþ †¦þ#îû¦þyöìî öîyGþyîû ¢%öìëy† ö”ëû– ëy ¢!àþ„þ !¢å•yhsþ @ùÌ£’– ¢Á™„Åþ vþz§¬ëû˜ ~î‚ ›y˜!¢„þ ¢%Þí“þy î‹yëû îûy…öì“þ ¢y£yëÄ 
„þöìîûÐ

1. xydéôé¢öì‰þ“þ˜“þy SSelf-awarenessV

„þyëÅ„Êþ› ô 1

xy›yîû ¦þyöìœy !”„þ†%!œ 
”öìœ xyöìœy‰þ˜y „þ!îû ~î‚ …y“þyëû !˜öì‹îû ¦þyöìœy !”„þ†%öìœy !œ!…Ð 

öë ¢„þœ !î¡ìöìëû xy!› …%î ¦þyöìœy
1

2

3

öë •îûöì˜îû ²ÌŸ‚¢y xy!› öþ™öìëû!Šé
1

2

3

ë…˜ xy!› …%î …%!Ÿ ££z “þ…˜ xy!›
1

2

3

öë¦þyöìî xy!› x˜Äöì”îû …%!Ÿ „þöìîû!Šé
1

2

3

öë •îûöì˜îû ‰þÄyöìœöìOîû ¢Á¿%…#˜ £öìëû!Šé
1

2

3

xy!› xî¢îû ¢›öìëû ëy ëy „þîûöì“þ þ™Šé¨ „þ!îû
1

2

3

xy!› xy›yîû ö‰þ£yîûyëû ëy þ™Šé¨ „þ!îû
1

2

3

öë¦þyöìî xy!› xy›yîû ”%ƒ… „þTþöì„þ ‹ëû „þ!îû
1

2

3

öë¦þyöìî xy!› „,þ“þKþ“þy ²Ì„þyŸ „þ!îû
1

2

3

öë¦þyöìî xy!› xy›yîû ‰þÄyöìœO x!“þ„Êþ› „þöìîû!Šé
1

2

3
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xydéôé¢öì‰þ“þ˜“þy ç ›)œÄöìîyöì•îû !î„þyŸ
xy›yîû ¢yöìí ö›öìœ ~›˜ öëöì„þyöì˜y 5!Ýþ ›)œÄöìîy• !‰þ!£«“þ „þöìîû …y“þyëû !œ!…Ð

„þyëÅ„Êþ› ô 2

	�  ˜›˜#ëû SFlexibleV
	�  ¢y£¢# SBraveV
	�  ßþºy•#˜ SIndependentV
	�  !î˜ëû# SCourteousV
	�  vþzê¢y£# SEnthusiasticV
	�  ”,‘þü¢‚„þÒ SStrng-willedV

	�  !îÙ»y¢öìëy†Ä STrustingV
	�  ¢›ëû!˜Ûþ SPunctualV
	�  !›“þîÄëû# SFrugalV
	� ¢‚öìî”˜Ÿ#œ SEmotionalV
	� x˜%†“þ SObedientV
	� îyhßþîîy”# SPracticalV

	� ¢,‹˜Ÿ#œ SCreativeV
	� ¦þîû¢yöìëy†Ä SReliableV
	� ”y!ëûcŸ#œ SRespnsibleV
	� ~„þy@ùÌ SFocusedV
	� ”œîå•¦þyöìî „þy‹ „þîûöì“þ þ™yîû”ŸÅ# 

STeam PlayerV

›)œÄöìîyöì•îû “þy!œ„þyõ

„þyëÅ„Êþ› ô 3

„þyëÅ„Êþ› ô 4

xy›yîû £z!“þîy‰þ„þ !”„þ†%öìœy xy!îÜñyîû „þ!îû
!˜öì‹îû ‹#îöì˜îû £z!“þîy‰þ„þ !”„þ†%öìœy xy!îÜñyîû „þ!îû ~î‚ …y“þyëû !œ!…õ

„V öë ¢„þœ !î¡ìöìëû xy!› …%î ¦þyöìœyõ Svþz”y£îû’õ †y˜ †yçëûy– xy¤„þy– †!’“þ– †Ò îœyV

…V xy!› xî¢îû ¢›öìëû ëy ëy „þîûöì“þ þ™Šé¨ „þ!îûõ Svþz”y£îû’õ î£z þ™vþüy– ö…œy– †y˜ öŸy˜yV

†V öë •îûöì˜îû ²ÌŸ‚¢y xy!› öþ™öìëû!Šéõ Svþz”y£îû’õ !ŸÇþ„þ îy îr•%öì”îû „þyŠé öíöì„þ ö„þyöì˜y £z!“þîy‰þ„þ ›hsþîÄV

‡V xy!› xy›yîû ö‰þ£yîûyëû ëy þ™Šé¨ „þ!îûõ Svþz”y£îû’õ £y!¢– ö‰þy…– xyd!îÙ»y¢# ö‰þ£yîûyV

xy!› „þ#¦þyöìî ¢›ëû „þyÝþy£z
1Ð ¢yîûy!”öì˜ „þ!îû ~›˜ 12!Ýþ „þyöì‹îû “þy!œ„þy ÷“þ!îû „þöìîû …y“þyëû !œ!…õ

1................................................................. 2..................................................................... 3.....................................................................

4................................................................. 5..................................................................... 6.....................................................................

7................................................................. 8..................................................................... 9.....................................................................

10............................................................. 11.................................................................. 12....................................................................

2Ð ˜#öì‰þþ ö”çëûy þ™y£zô‰þyÝÅþ!Ýþöì„þ 24 ‡^ùÝþy !£¢yöìî •öìîû– xy›yîû ~„þ!Ýþ !”öì˜îû 24 ‡^ùÝþy „þ# „þöìîû „þyöìÝþ “þy ¦þyöì† ¦þyöì† 
ö”…y£zõ
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3Ð öë •îûöì˜îû „þy‹ „þîûöì“þ xy›yîû !”öì˜îû x!•„þ ¢›ëû îÄëû £öìëû ëyëû ˜#öì‰þþ “þyîû ~„þ!Ýþ “þy!œ„þy „þ!îûõ
.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

4Ð xy›yîû ¢yîûy!”öì˜îû „þy‹öì„þ !˜!”ÅTþ ¢›ëû x˜%ëyëû# “þy!œ„þy¦%þ=þ „þ!îû– ëyöì“þ ¢î †%îû%cþ™)’Å „þy‹£z „þîûöì“þ ¢›íÅ ££zõ

¢„þyöìœ ‡%› öíöì„þ vþzöìàþ£z

›yoy¢y ëyçëûyîû xyöì†

›yoy¢yîû þ™öìîû

îûyöì“þ …yçëûyîû þ™öìîû Ÿ%öì“þ 
ëyçëûyîû xyöì†

xy›yîû ›y!¢„þ „þyöì‹îû þ™!îû„þÒ˜y  
1Ð ›yoy¢yîû ö¦þ“þöìîû ç îy£zöìîû öë „þy‹ „þ!îû– ÷”˜!r”˜– ¢y®y!£„þ ç ›y!¢„þ !¦þ!_öì“þ “þy!œ„þy „þ!îûõ

÷”˜!¨˜ ¢y®y!£„þ ›y!¢„þ 

„þyëÅ„Êþ› ô 5

„þyöì‹îû †%îû%c öîyGþy

‹îû%!îû ‹îû%!îû ˜ëû

†%î
û%cþ

™)’
Å 1 2

†%î
û%cþ

™)’
Å ˜

ëû 3 4

2Ð ˜#öì‰þîû Šéöì„þ †%îû%c x˜%ëyëû# „þyöì‹îû “þy!œ„þy „þ!îûõ

„þyëÅ„Êþ› ô 6
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öëy†yöìëy† ”Çþ“þy £œ x˜Äöì”îû ¢öìA† ßþ™Tþ– „þyëÅ„þîû ç xíÅþ™)’Å¦þyöìî “þíÄ xy”y˜éôé²Ì”y˜ „þîûyîû Çþ›“þyÐ ~!Ýþ îÄ!=þ†“þ– !ŸÇþy ç öþ™Ÿy”yîû ‹#îöì˜ 
¢šþœ“þyîû ‹˜Ä x“þÄhsþ †%îû%cþ™)’ÅÐ

öëy†yöìëy† ”Çþ“þy Ÿ%•% „þíy îœy ̃ ëû– îîû‚ x˜Äöì„þ öîyGþy ç !˜öì‹öì„þ ëíyëí¦þyöìî ²Ì„þyŸ „þîûyîû Çþ›“þy– ëy îÄ!=þ ç „þ›Å‹#îöì˜ ¢šþœ“þyîû x˜Ä“þ› 
‰þy!î„þy!àþÐ 

2. öëy†yöìëy† Þíyþ™˜ SCommunicationV 

„þV ö›ï!…„þ öëy†yöìëy† SVerbal CommunicationVõ
	y ßþ™Tþ ç ¢‚!Çþ®¦þyöìî „þíy îœy

	y xyd!îÙ»y¢# „þZþßþºîû îÄî£yîû „þîûy

	y ëíyëí Ÿ·‰þëû˜ „þîûy

…V xéôéöì›ï!…„þ öëy†yöìëy† SNon-Verbal CommunicationVõ
	y Ÿyîû#!îû„þ ¦þy¡ìy SBody LanguageV

	y „þíy îœyîû ¢›ëû ›yöìGþ ›yöìGþ ö‰þyöì…îû !”öì„þ “þy„þyöì˜y SEye 
ContactV

	y ›%öì…îû x!¦þîÄ!=þ SFacial ExpressionV

	y xA†¦þ!A† SGesturesV

†V ×î’ ”Çþ“þy SActive ListeningVõ
	y ›öì˜yöìëy† !”öìëû öŸy˜y

	y ²ÌÙÀ „þîûy ç ²Ì!“þ!„Êþëûy ö”çëûy

	y xöì˜Äîû „þíy öŸ¡ì ˜y £çëûy þ™ëÅhsþ xöìþ™Çþy „þîûy

‡V !œ…˜ ”Çþ“þy SWritten CommunicationVõ
	y þ™!îûÜñyîû ç ¢‚†!àþ“þ¦þyöìî öœ…y

	y ëíyëí îÄy„þîû’ ç îy˜y˜ îÄî£yîû

	y xy˜%Ûþy!˜„þ ç x˜y˜%Ûþy!˜„þ ¦þy¡ìyîû ¢!àþ„þ ²Ìöìëûy†

ˆV xyd!îÙ»y¢ ç ”,‘þü“þy SConfidence & AssertivenessVõ
	y !˜öì‹îû î=þîÄ !˜¦Åþîûöìëy†Ä¦þyöìî vþzþ™Þíyþ™˜ „þîûy

	y ²Ìöìëûy‹˜ x˜%ëyëû# ò˜yó îœy

	y x£‚„þyîû ˜ëû– îîû‚ ”,‘þü“þy î‹yëû îûy…y

öëy†yöìëyöì†îû ‰þ„Êþõ
!ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy öîyöìvÅþ ˜#öì‰þîû ›öì“þy !‰þe ~¤öì„þ îÄy…Äy „þîûöìî˜—

📤 öì²Ìîû„þ → 📡 ›y•Ä› → 📨 îy“Åþy → 🎯 @ùÌy£„þ → 🔁 ²Ì!“þ!„Êþëûy

	y öì²Ìîû„þõ !ë!˜ îy“Åþy þ™yàþy˜Ð

	y ›y•Ä›õ îy“Åþy þ™yàþyöì˜yîû vþzþ™yëû Söìë›˜õ „þíy îœy– öœ…y– 
xA†¦þ!A†VÐ

	y îy“Åþyõ ëy îœy îy öœ…y £öìFŠéÐ

	y @ùÌy£„þõ !ë!˜ îy“Åþy @ùÌ£’ „þöìîû˜Ð

	y ²Ì!“þ!„Êþëûyõ @ùÌy£öì„þîû ²Ì!“þ!„Êþëûy ëy þ™îûî“Åþ# îy“Åþyîû çþ™îû ²Ì¦þyî 
öšþöìœÐ

„þyëÅ„þîû# öëy†yöìëyöì†îû !î!¦þ§¬ !”„þ ¢Áºöìr• ‹y˜y 
„þyëÅ„Êþ› ô 1

„þyëÅ„Êþ› ô 2

Šé!î î’Å˜yîû ö…œy
!ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy „Ïþyöì¢îû ~„þ‹˜ Šéye/Šéye#öì„þ övþöì„þ ~„þ!Ýþ Šé!î ö”…yöìî˜Ð 
~îûþ™îû ö¢ “þyîû ¢þ™yàþ#öì”îû ö¢£z Šé!î!Ýþ î’Å˜y „þîûöìî– !„þhs$þ ö”…yöì“þ þ™yîûöìî 
˜yÐ „þ#öì¢îû Šé!î ö¢Ýþyç îœöì“þ þ™yîûöìî ˜yÐ ŠéyeéôéŠéye#îûy “þyöì„þ ö„þyöì˜y ²ÌÙÀ 
„þîûöì“þ þ™yîûöìî ˜yÐ ¢„þöìœ !˜öì”ÅŸ Ÿ%öì˜ Šé!î xy¤„þöìîÐ
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‡Ýþ˜y 1õ
›yoy¢y öíöì„þ !šþöìîû “%þ!› îr•%öì”îû ¢yöìí ö…œöì“þ ëyçëûyîû ‹˜Ä ÷“þ!îû 
£!FŠéöìœ– !àþ„þ “þ…˜£z ö“þy›yîû ›y !„þŠ%é „þyöì‹ ö“þy›yîû ¢y£yëÄ ‰þy˜Ð ~£z 
þ™!îû!Þí!“þöì“þ “%þ!› „þ#¦þyöìî ›yöì„þ ç îr•%öì”îû ¢öìA† öëy†yöìëy† „þîûöìîÚ

‡Ýþ˜y 2õ
ö“þy›yîû !²Ìëû îr•% „þ…öì˜y£z ö£y›çëûy„Åþ „þöìîû ˜y ~î‚ ²Ì!“þ!”˜ ö“þy›yîû 
…y“þy ö”öì… !œöì… ö˜ëûÐ ~£z þ™!îû!Þí!“þöì“þ „þ#¦þyöìî îr•%öì„þ öîyGþyöìî 
ëyöì“þ ö¢ !˜öì‹ ö£y›çëûy„Åþ „þîûy Ÿ%îû% „þöìîûÚ

‡Ýþ˜y 3õ
!„þŠ%é!”˜ þ™îû ö“þy›yîû þ™îû#Çþy– “%þ!› ›öì˜yöìëy† !”öìëû þ™vþüyöìŸy˜y „þîûŠé– 
!„þhs$þ ²Ì!“þöìîŸ#öì”îû îy!vþüîû x˜%Ûþyöì˜ vþzF‰þ Ÿöì· ›y£z„þ îy‹yöì˜y £öìFŠéÐ 

„þ#¦þyöìî “%þ!› ¦þo¦þyöìî ²Ì!“þöìîŸ#öì”îû !î¡ìëû!Ýþ ‹y˜yöìîÚ

‡Ýþ˜y 4õ
ö“þy›yîû ›y ²Ì!“þ ›yöì¢ 25 Ýþy„þy £y“þ…îû‰þ ö”˜ ~î‚ “þy Ÿ%•%›ye ‹îû%!îû 
²Ìöìëûy‹öì˜ …îû‰þ „þîûöì“þ îöìœ˜Ð !„þhs$þ ö“þy›yîû îr•% ö¢£z Ýþy„þy !”öìëû š%þ‰þ„þy 
ç Gþyœ›%!vþü !„þ˜öì“þ ö“þy›yöì„þ îy•Ä „þîûöìŠéÐ “%þ!› „þ#¦þyöìî îr•%öì„þ î%!Gþöìëû 
îœöìî– ëyöì“þ „þyvþzöì„þ xy‡y“þ ˜y „þöìîû ¢›y•y˜ „þîûy ëyëûÚ

‡Ýþ˜y 5õ
~„þ!Ýþ Šé!î xy¤„þyîû ²Ì!“þöìëy!†“þyëû x‚Ÿ@ùÌ£öì’îû ‹˜Ä ö“þy›yöì„þ ›yoy¢y 
öíöì„þ !˜îÅy‰þ˜ „þîûy £öìëûöìŠé– !„þhs$þ ö“þy›yîû îyîyéôé›y ›öì˜ „þöìîû˜ ~öì“þ 
þ™vþüyöìŸy˜yîû Çþ!“þ £öìîÐ „þ#¦þyöìî “%þ!› ö“þy›yîû îyîyéôé›yöì„þ öîyGþyöìî öë– 
þ™vþüyöìŸy˜y ç ²Ì!“þöìëy!†“þy ”%öìÝþy£z îÄyöìœª „þîûy ¢½þîÚ

„þyëÅ„Êþ› ô 4

„þyëÅ„Êþ› ô 5

…y“þyëû x˜%îû)þ™ ~„þ!Ýþ Šé„þ ÷“þ!îû „þöìîû “þy þ™)îû’ „þ!îûõ 

öë¢î îÄ!=þîû ¢yöìí !˜ëû!›“þ öëy†yöìëy† „þ!îû öë „þyîûöì’ öëy†yöìëy† „þ!îû „þ#¦þyöìî öëy†yöìëy† „þ!îû Sö›ï!…„þ– !œ!…“þ– xA†¦þ!A† £z“þÄy!”V

öëy†yöìëyöì†îû !î!¦þ§¬ •îû˜ ç ›y•Ä› 

xy!› ëyöì”îû ¢yöìí öëy†yöìëy† „þ!îû

˜#öì‰þîû þ™!îû!Þí!“þ†%öìœy þ™öìvþü ”öìœ xyöìœy‰þ˜y „þ!îû ~î‚ xy›yîû ²Ì!“þ!„Êþëûy …y“þyëû !œ!…õ 

Ÿyîû#!îû„þ xA†¦þ!A†îû ›y•Äöì› öëy†yöìëy† 
„þyëÅ„Êþ› ô 3

!„þŠ%é †%îû%cþ™)’Å Ÿyîû#!îû„þ ¦þy¡ìyîû vþz”y£îû’õ

	y †½þ#îû ›%öì… “þy!„þöìëû íy„þyõ !‰þhsþy „þîûy îy îûy† ²Ì„þyŸ „þîûyÐ

	y £y!¢›%öì… “þy„þyöì˜yõ îr•%cþ™)’Å xy‰þîû’ îy £z!“þîy‰þ„þ ›öì˜y¦þyîÐ

	y £y“þ †%!Ýþöìëû î¢yõ xydîûÇþyîû ¦þyî îy x˜#£y ²Ì„þyŸÐ

	y ö‰þy… ˜y!›öìëû „þíy îœyõ xyd!îÙ»yöì¢îû x¦þyî îy œIyöìîy•Ð

	y îyîûîyîû £y“þéôé›%… ßþ™ŸÅ „þîûyõ ˜y¦Åþy¢öì˜¢ îy xßþº!hßþ x˜%¦þî „þîûyÐ

ŠéyeéôéŠéye#îûy !˜öì‹öì”îû ›öì•Ä öŠéyöìÝþy öŠéyöìÝþy ”öìœ ¦þy† £öìëû !„þŠ%é Ÿyîû#!îû„þ ¦þy¡ìyîû vþz”y£îû’ ÷“þ!îû „þîûöìî ~î‚ “þy „Ïþyöì¢îû ¢y›öì˜ vþzþ™Þíyþ™˜ „þîûöìîÐ 
îy!„þîûy ö¢Ýþy ö”öì… öîyGþyîû ö‰þTþy „þîûöìî– „þ# •îûöì˜îû x˜%¦þ)!“þ îy îy“Åþy ²Ì„þyŸ „þîûy £öìFŠéÐ
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‡Ýþ˜y 1õ 
“%þ!£˜y ~î‚ !›!íœy ~„þ£z „Ïþyöì¢ þ™öìvþüÐ ~„þ!”˜ ›yoy¢yëû !ŸÇþöì„þîû 
ö”çëûy @ùÌ%þ™ ²Ìöì‹öìQ “þyîûy ~„þ¢öìA† „þy‹ „þîûyîû ”y!ëûc þ™yëûÐ

“%þ!£˜y ¢î¢›ëû ‰þyëû “þyîû „þíy£z ¢îy£z ›y˜%„þÐ “þy£z ²Ìöì‹öìQîû þ™!îû„þÒ˜y 
!˜öìëû xyöìœy‰þ˜y Ÿ%îû% £öì“þ£z ö¢ ö‹yîû †œyëû îöìœ– òòxy›yîû þ™!îû„þÒ˜y£z 
ö¢îûyæ ö“þy›îûy !„þŠ%é öîyöìGþy ˜y– xy›yîû ›öì“þy „þy‹ „þîûöìœ£z ¦þyöìœy 
£öìîæóó

!›!íœy ¦þo¦þyöìî îœyîû ö‰þTþy „þîûœ– òòxy›îûy ¢îy£z !›öìœ xyöìœy‰þ˜y 
„þöìîû !¢å•yhsþ !˜öìœ ¦þyöìœy £ëû– “þy£öìœ ¢îy£z „þyöì‹îû ”y!ëûc î%Gþöì“þ 
þ™yîûöìîÐóó

!„þhs$þ “%þ!£˜y ‰%þþ™ ˜y öíöì„þ öîûöì† !†öìëû îœœ– òò“%þ!› ¢î¢›ëû ~›˜ 
„þíy îöìœyæ “%þ!› ‹yöì˜y ˜y xy!› ¢î!„þŠ%é ö“þy›yîû ö‰þöìëû ¦þyöìœy î%!GþÚóó 
“þyîûþ™îû ö¢ îy!„þöì”îû ›“þy›“þ ˜y !˜öìëû£z „þy‹ Ÿ%îû% „þöìîû !”œÐ

šþöìœ @ùÌ%öìþ™îû x˜Ä ¢”¢Äîûy “%þ!£˜yîû ~£z îû)‘þü îÄî£yöìîû xßþº!hßþ öîy• „þîûœ 
~î‚ ö„þvþz “þyîû ¢öìA† ßþºyFŠéöì¨Ä „þy‹ „þîûöì“þ þ™yîûœ ˜yÐ ¢îyîû ›öì•Ä      
”)îûc ÷“þ!îû £ìœ ~î‚ öŸ¡ì þ™ëÅhsþ “þyöì”îû ²Ìöì‹Qç …%î ¦þyöìœy £ëû!˜Ð

‡Ýþ˜y 2õ 

!îûëûyîû ›yoy¢yîû šþy£z˜yœ þ™îû#Çþy xy¢öìŠé– “þy£z ö¢ !˜ëû!›“þ þ™vþüyöìŸy˜y 
„þîûöìŠéÐ !„þhs$þ ²Ì!“þ!”˜ !îöì„þöìœ “þyîû öŠéyöìÝþy ¦þy£z vþzF‰þßþºöìîû †y˜ îy!‹öìëû 
îûyöì…– ëy !îûëûyîû ›öì˜yöìëy† ˜Tþ „þöìîûÐ

²Ìíöì› !îûëûy ¦þyîœ !„þŠ%é îœöìî ˜y– !„þhs$þ þ™öìîû î%Gþöì“þ þ™yîûœ öë ~!Ýþ 
“þyîû þ™vþüyöìŸy˜yîû ‹˜Ä ¢›¢Äy ÷“þ!îû „þîûöìŠéÐ ö¢ îûy† ˜y „þöìîû Ÿyhsþ¦þyöìî 
¦þy£zöìëûîû „þyöìŠé !†öìëû îœœ–

òòŸ%¦þ– xy!› î%!Gþ “%þ!› †y˜ Ÿ%˜öì“þ ¦þyöìœyîyöì¢y– !„þhs$þ xy!› ~…˜ 
þ™îû#Çþyîû ‹˜Ä ²Ìhß$þ!“þ !˜!FŠéÐ “%þ!› !„þ ~„þÝ%þ ¦þ!œvþz› „þ!›öìëû !”öì“þ 
þ™yîûöìî– îy ö£vþöìšþy˜ îÄî£yîû „þîûöì“þ þ™yîûöìîÚ ~öì“þ xy›yîû þ™vþüöì“þç 
¢%!î•y £öìî– xyîû ö“þy›yîûç †y˜ Ÿ%˜öì“þ ö„þyöì˜y x¢%!î•y £öìî ˜yÐóó

Ÿ%¦þ ²Ìíöì› ~„þÝ%þ xîy„þ £ìœ– !„þhs$þ ö¢ î%Gþöì“þ þ™yîûœ öë !îûëûyîû 
x˜%öìîûy• ë%!=þ¢A†“þÐ ö¢ £y!¢›%öì… îœœ– òòç£– !àþ„þ xyöìŠé !”!”æ xy!› 
ö£vþöìšþy˜ !”öìëû Ÿ%˜îÐóó

‡Ýþ˜y 3õ 

¢yëû˜ ç x„Åþ …%î ¦þyöìœy îr•%Ð !„þhs$þ ¢yëû˜ ²Ìyëû£z x„Åþöì„þ “þyîû „þyöì‹ 
¢y£yëÄ „þîûöì“þ îöìœ– !îöìŸ¡ì „þöìîû ö£y›çëûyöì„Åþîû ¢›ëûÐ x„Åþ !˜öì‹ 
öíöì„þ „þ…öì˜y ò˜yó îöìœ ˜y– !„þhs$þ ö¦þ“þöìîû ö¦þ“þöìîû ö¢ ~Ýþy þ™Šé¨ „þöìîû 
˜yÐ

~„þ!”˜ xöì„Åþîû !˜öì‹îû „þy‹ …%î öî!Ÿ !Šéœ– !„þhs$þ ö¢ ¢yëû˜öì„þ ¢îûy¢!îû 
òò˜yóó îœöì“þ þ™yîûœ ̃ yÐ “þöìî ö¢ £zöìFŠé „þöìîû ¢yëûöì˜îû …y“þy ö”!îûöì“þ !”œ 
~î‚ îœœ– òòxy!› ¦%þöìœ !†öìëû!Šéœy›– ”%ƒ!…“þæóó

þ™öìîûîû !”˜– ¢yëû˜ “þyöì„þ †Ò îœ!Šéœ– !„þhs$þ x„Åþ x›öì˜yöìëy†# !Šéœ 
~î‚ îyîûîyîû öšþy˜ ö‰þ„þ „þîû!ŠéœÐ ¢yëû˜ !‹öìKþ¢ „þîûœ– òò„þ# £öìëûöìŠéÚ 
xy›yîû „þíy Ÿ%˜öìŠéy ˜yÚóó

x„Åþ ›%‰þ!„þ ö£öì¢ îœœ– òò˜y ˜y– !„þŠ%é ˜y– “%þ!› îöìœyÐóó

ëyîû šþöìœ ¢yëû˜ î%Gþöì“þ þ™yîûœ ˜y x„Åþ ö„þ˜ ~›˜ xy‰þîû’ „þîûöìŠéÐ 
!„þhs$þ ö¦þ“þöìîû ö¦þ“þöìîû xöì„Åþîû ›öì˜ öìÇþy¦þ ‹›!ŠéœÐ ö¢ ¢îûy¢!îû îœyîû 
þ™!îûîöì“Åþ þ™öìîûyÇþ¦þyöìî ²Ì!“þöìŸy• !˜!FŠéœ– ëy “þyöì”îû îr•%öìcîû ›öì•Ä      
”)îûc ÷“þ!îû „þîûœÐ

!î!¦þ§¬ •îûöì˜îû öëy†yöìëy† ç xy‰þîû’
‡Ýþ˜y þ™!vþü ~î‚ ~…yöì˜ „þ# •îûöì˜îû xy‰þîû’ þ™!îûœ!Çþ“þ £öìëûöìŠé “þy !îöìÙÕ¡ì’ „þ!îûõ

„þyëÅ„Êþ› ô 6

„þyëÅ„þîû# öëy†yöìëyöì†îû •yþ™ 
òòöëy†yöìëyöì†îû •yþ™óó !î¡ìëû„þ „þy‹!Ýþ ¢Á™§¬ „þ!îûõ

„þyëÅ„Êþ› ô 7

„þ#Ú S“%þ!› „þ# îœöìîÚV
„þyöì„þÚ S“%þ!› „þyöì„þ îœöìîÚV
ö„þ˜Ú S“%þ!› ö„þ˜ ~î‚ „þ# „þyîûöì’îû ‹˜Ä îœŠéÚV
„þ#¦þyöìîÚ S“%þ!› „þ#¦þyöìî öëy†yöìëy† „þîûöìî— ¢îûy¢!îû– öšþyöì˜– ˜y!„þ !‰þ!àþîû ›y•Äöì›ÚV
„þ…˜Ú S“þy!îû…/¢›ëû/îÄ!=þîû ›öì˜îû xîÞíy î%öìGþV
ö„þyíyëûÚ Sö„þyíyëû öëy†yöìëy† „þîûöìî— îy!vþü– x!šþ¢– ˜y!„þ x˜ÄeÚV
x˜Äy˜Ä !î¡ìëû Söë†%öìœy ö…ëûyœ îûy…y ”îû„þyîûV
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›y˜!¢„þ !Þí!“þŸ#œ“þy ~›˜ ~„þ!Ýþ ›y˜!¢„þ xîÞíy– öë…yöì˜ îÄ!=þ “þyîû xyöìî†– !‰þhsþy ç xy‰þîû’öì„þ ¢%¢‚£“þ¦þyöìî !˜ëûsþf’ „þîûöì“þ ¢Çþ› £˜Ð 
~!Ýþ ›y˜!¢„þ ¢%Þí“þyîû x˜Ä“þ› †%îû%cþ™)’Å vþzþ™y”y˜– ëy îÄ!=þöì„þ ²Ì!“þ!”öì˜îû ‰þÄyöìœO ö›y„þy!îœyëû ¢£yëû“þy „þöìîûÐ ›y˜!¢„þ¦þyöìî !Þí!“þŸ#œ îÄ!=þ 
xyd!îÙ»y¢#– £z!“þîy‰þ„þ ›öì˜y¦þyî¢Á™§¬ ~î‚ ›y˜!¢„þ ‰þyþ™ ¢y›œyöì˜yîû ”Çþ“þy îûyöì…˜– ëy “þyöì„þ ²Ì!“þ„þ)œ þ™!îû!Þí!“þöì“þç ¦þyîû¢y›Ä î‹yëû           
îûy…öì“þ ¢y£yëÄ „þöìîûÐ

›y˜!¢„þ !Þí!“þŸ#œ“þy †öìvþü “%þœöì“þ xyöìî† !˜ëûsþf’– £z!“þîy‰þ„þ ”,!Tþ¦þ!A†– ¢›yöìœy‰þ˜y›)œ„þ !‰þhsþy¦þyî˜y– ‰þyþ™ ö›y„þy!îœyîû ”Çþ“þy ç ¢y›y!‹„þ 
¢‚öìëy† †%îû%cþ™)’Å ¦þ)!›„þy þ™yœ˜ „þöìîûÐ !Þí!“þŸ#œ îÄ!=þ xyöìî†öì„þ ¢!àþ„þ¦þyöìî þ™!îû‰þyœ˜y „þîûöì“þ þ™yöìîû˜– ¢‚„þÝþ›ëû ›%£)öì“Åþ ë%!=þ!˜¦Åþîû !¢å•yhsþ 
ö˜˜ ~î‚ £“þyŸ ˜y £öìëû ¢›¢Äyîû ¢›y•y˜ …%¤öì‹ öîîû „þöìîû˜Ð þ™yŸyþ™y!Ÿ– “þyîûy þ™!îûîyîû ç îr•%öì”îû ¢öìA† ¢%¢Á™„Åþ î‹yëû îûyöì…˜ ~î‚ ²Ìöìëûy‹öì˜ 
›y˜!¢„þ ¢£yëû“þy @ùÌ£öì’ !m•yöìîy• „þöìîû˜ ˜yÐ

ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ›y˜!¢„þ !Þí!“þŸ#œ“þy !î„þyöìŸ !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þyîûy †%îû%cþ™)’Å ¦þ)!›„þy þ™yœ˜ „þöìîû˜Ð “þyîûy ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ¢öìA† ›y˜!¢„þ ‰þyþ™ ç 
‰þÄyöìœO !˜öìëû xyöìœy‰þ˜y „þöìîû– ëy “þyöì”îû !˜öì‹öì”îû x˜%¦þ)!“þ !‰þ!£«“þ „þîûöì“þ ~î‚ •yöìþ™ •yöìþ™ ‰þyþ™ ö›y„þy!îœyîû ”Çþ“þy †öìvþü “%þœöì“þ ¢£yëû“þy 
„þöìîûÐ !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy xyöìî† ²Ì„þyöìŸîû ¢%Þí vþzþ™yëû öŸ…yöì˜y– ¢›¢Äy ¢›y•yöì˜îû ö„þïŸœ !î„þyŸ– £z!“þîy‰þ„þ ›öì˜y¦þyî †öìvþü ö“þyœy ~î‚ ‰þyþ™ 
îÄîÞíyþ™˜yîû ö„þïŸœ öë›˜ îÄyëûy›– ö›!vþöìÝþŸ˜ ç Ù»y¢éôé²ÌÙ»y¢ !˜ëûsþf’ öŸ…yöì˜yîû ›y•Äöì› ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ›y˜!¢„þ ¢%Þí“þy !˜!Øþ“þ „þîûöì“þ þ™yöìîû˜Ð 
þ™yŸyþ™y!Ÿ– þ™yîûßþ™!îû„þ ¢£öìëy!†“þy ç ¢£›!›Å“þy î,!å•îû ›y•Äöì› ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ¢y›y!‹„þ ¢‚öìëy† ç ›y˜!¢„þ !Þí!“þŸ#œ“þy xyîûç vþz§¬“þ £ëûÐ

3. ›y˜!¢„þ !Þí!“þŸ#œ“þy SResilienceV 

~…yöì˜ ²Ì!“þ ²ÌöìÙÀîû 3!Ýþ „þöìîû ¢½þyîÄ vþz_îû ö”çëûy xyöìŠéÐ öë!Ýþ xy›yîû ‹˜Ä ¢!àþ„þ ö¢!Ýþ öîöìŠé !˜öìëû …y“þyëû !œ!…õ 

1Ð þ™îû#Çþyîû öîû‹yÎÝþ öîîû £çëûyîû ¢›ëû £öìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

2Ð îr•%îûy xy›yîû ¢Á™öì„Åþ ö„þyöì˜y ›hsþîÄ „þîûöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

3Ð !ŸÇþ„þîûy xy›yëû xîöì£œy „þîûöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

4Ð þ™!îûîyöìîûîû öœy„þ‹˜ xy›yöì„þ ¦%þœ î%Gþöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

5Ð xy›yîû îr•%îûy ë…˜ ö›yîy£zœ öšþy˜ îÄî£yîû „þöìîû– !„þhs$þ xy!› „þîûöì“þ ˜y þ™yîûöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

6Ð xy›yîû ”öìœîû îr•%îûy xy›yöì„þ ~!vþüöìëû ö†öìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

7Ð xy›yîû îyîyéôé›y xy›yöì„þ ›yoy¢yîû ö„þyöì˜y !þ™„þ!˜„þ îy ~:„þyîû¢yöì̃  öëöì“þ ˜y !”öìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

‰þyþ™ „þ#Ú 
„þyëÅ„Êþ› ô 1
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‰þyþ™ „þ›yöì˜yîû vþzþ™yëû

8Ð ö„þyöì˜y ö…œy îy ²Ì!“þöìëy!†“þyëû ö£öìîû ö†öìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

9Ð xy›yîû x˜%¦þ)!“þ†%!œ ²Ì„þyŸ „þîûöì“þ ˜y þ™yîûöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

10Ð þ™y!îûîy!îû„þ xŸy!hsþîû ²Ì!“þîy”/²Ì!“þ„þyîû „þîûöì“þ ˜y þ™yîûöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

11Ð ö„þvþz xy›yîû ¢yöìí !îÙ»y¢‡y“þ„þ“þy „þîûöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

12Ð xy›yîû ö„þyöì˜y !²Ìëû‹˜ ›yîûyd„þ x¢%Þí £öìëû þ™vþüöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

13Ð x!“þ!îû=þ ”y!ëûc !˜öìëû öšþœöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y 

14Ð xy›yîû ¢yöìí ‡Ýþy ö„þyöì˜y vþzêþ™#vþüöì˜îû „þíy „þyvþzöì„þ îœöì“þ ˜y þ™yîûöìœ 

„þV ›yöìGþ ›yöìGþ ‰þyþ™ £ëû 			   …V ¢î¢›ëû ‰þyþ™ £ëû 			   †V „þ…öì˜y£z ‰þyþ™ £ëû ˜y

„þyëÅ„Êþ› ô 2

†Òõ î,å• ‰þy!¡ì
xöì˜„þ !”˜ xyöì†– !‰þ˜ ö”öìŸ ~„þ î,å• ‰þy!¡ì îy¢ „þîûöì“þ˜Ð !“þ!˜ ¢î¢›ëû îœöì“þ˜— òò¦þyöìœy– xíîy ›¨... ö„þ ‹yöì˜Úóó @ùÌyöì›îû ›y˜%¡ì “þyöì„þ xq$“þ 
›öì˜ „þîû“þÐ ~„þ!”˜ ‰þy!¡ìîû ö‡yvþüy!Ýþ þ™y!œöìëû ö†œÐ þ™!îûîyöìîûîû öîûy‹†yöìîûîû ~„þ›ye vþzþ™yëû !Šéœ ö¢£z ö‡yvþüy!ÝþÐ ~ …îîû Ÿ%öì˜ ²Ì!“þöìîŸ#îûy ~öì¢ 
îœœ— òò£z¢– „þ# öþ™yvþüy „þþ™yœæ ‰þy!¡ìîû ~„þ›ye ö‡yvþüy!Ýþ þ™y!œöìëû ö†œóó

~£z „þíy Ÿ%öì˜ ‰þy!¡ì “þ…öì˜y îœöìœ˜— òò¦þyöìœy– xíîy ›¨... ö„þ ‹yöì˜Úóó !„þŠ%é!”˜ þ™îû ö¢£z ö‡yvþüy!Ýþ !šþöìîû ~œ– ¢öìA† xyîûç „þöìëû„þ!Ýþ î%öì˜y 
ö‡yvþüy !˜öìëûÐ ~îyîû ²Ì!“þöìîŸ#îûy îœœ— òòç£æ „þ# ö¢ï¦þy†Äæóó

~îyîûç ‰þy!¡ìîû ö¢£z ~„þ£z vþz_îû— òò¦þyöìœy– xíîy ›¨... ö„þ ‹yöì˜Úóó

þ™îû!”˜ ‰þy!¡ìîû öŠéöìœ î%öì˜y ö‡yvþüy†%öìœyöì„þ öþ™y¡ì ›y˜yöì˜yîû ö‰þTþy „þîûœ– !„þhs$þ î%öì˜y ö‡yvþüy “þyöì„þ öšþöìœ !”œ– šþöìœ “þyîû þ™y ö¦þöìˆ ö†œÐ ²Ì!“þöìîŸ#îûy 
~öì¢ îœœ— òòxy£yæ „þ# ”%¦Åþy†Äæóó

‰þy!¡ì “þ…˜ç îœœ— òò¦þyöìœy– xíîy ›¨... ö„þ ‹yöì˜Úóó

„þöìëû„þ!”˜ þ™îû îûy‹y ÷¢˜Ä ¢‚@ùÌöì£îû ‹˜Ä @ùÌyöì›îû ë%î„þöì”îû •öìîû !˜öìëû ö†œ– !„þhs$þ ‰þy!¡ìîû öŠéöìœöì„þ !˜œ˜y– „þyîû’ “þyîû þ™y ¦þyˆy !ŠéœÐ

²Ì!“þöìîŸ#îûy îœœ— òòç£æ „þ# ö¢ï¦þy†Äæóó

‰þy!¡ìîû xyîyîûç ~„þ£z vþz_îû— òò¦þyöìœy– xíîy ›¨... ö„þ ‹yöì˜Úóó
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÷”˜!¨˜ ‹#îöì˜ ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ‰þyöìþ™îû ›%£)“Åþ !‰þ!£«“þ „þîûy
„þyëÅ„Êþ› ô 3

†Òõ xy!‹öì‹îû x!¦þKþ“þy
xy!‹‹ îyöìîûy îŠéîû îëû!¢ ~„þ ŠéyeéÐ ö¢ þ™vþüyöìŸy˜yëû ¦þyöìœy ~î‚ xœéîûyvþzuþyîûÐ “þöìî xA„þ “þyîû …%î ~„þÝþy þ™Šéöì¨îû !î¡ìëû ˜ëûÐ

~„þ!”˜– “þyîû !ŸÇþ„þ ˜“%þ˜ xA„þ öŸ…y!FŠéöìœ˜– ëy xy!‹öì‹îû î%Gþöì“þ x¢%!î•y £!FŠéœÐ ö¢ „þöìëû„þîyîû ²ÌÙÀ „þîûœ– !„þhs$þ !ŸÇþ„þ îœöìœ˜—òòîyîûîyîû 
²ÌÙÀ „þöìîû x˜Äöì”îû !îîû=þ ö„þyöìîûy ˜yÐóó

~îûþ™îû öíöì„þ– xy!‹‹ ²Ìyëû ²Ì!“þ!”˜ ¢„þyöìœ ›yöìëûîû „þyöìŠé öþ™Ýþ îÄíyîû x!¦þöìëy† „þîû“þÐ ›y ”%!Øþhsþyëû !„þŠ%é!”˜ “þyöì„þ ›yoy¢yëû öëöì“þ !”öìœ˜ ˜yÐ 
!„þhs$þ “þî%ç xy!‹‹ ¢yîûy!”˜ öþ™Ýþ îÄíyîû !‰þhsþyëû íy„þ“þÐ

›y “þyöì„þ vþy=þyöìîûîû „þyöìŠé !˜öìëû ö†öìœ˜– !„þhs$þ vþy=þyîû ‹y˜yöìœ˜ “þyîû ö„þyöì˜y Ÿyîû#!îû„þ ¢›¢Äy ö˜£zÐ ›y î%Gþöì“þ þ™yîûöìœ˜ ˜y– xy!‹öì‹îû öþ™Ýþ îÄíyîû 
xy¢œ „þyîû’ „þ#Ú

xyöìœy‰þ˜yîû ²ÌÙÀõ 
„þV xy!‹öì‹îû „þ# ¢›¢Äy £öì“þ þ™yöìîûÚ

…V ¢îy£z !„þ ‰þyþ™ ¢£Ä „þîûöì“þ þ™yöìîûÚ

²Ì!“þ„þ)œ þ™!îû!Þí!“þöì“þ ›y˜!¢„þ !Þí!“þŸ#œ“þy î‹yëû îûy…yõ

xy!îûšþ– £yçvþüy ö‹œyîû ~„þ!Ýþ ›yoy¢yîû xTþ› ö×!’îû Šéye– “þyîû îr•% £zîûšþy˜– ̃ îyî ~î‚ ¢Oöìëûîû ¢öìA† þ™vþüyöìŸy˜y ç îr•%c vþzþ™öì¦þy† „þöìîûÐ ̃ îyî 
¢Á±!“þ “þyîû „þy„þyîû „þyŠé öíöì„þ ~„þ!Ýþ þ™%öìîûyöì˜y ßþ¿yÝÅþöìšþy˜ vþzþ™£yîû öþ™öìëûöìŠé– ëy !”öìëû ö¢ Šé!î “%þœöì“þ ¦þyöìœyîyöì¢Ð

~„þ!”˜ ˜îyî ›yoy¢yëû “þyîû öšþy˜ !˜öìëû xyöì¢ ~î‚ îr•%öì”îû ö”…yëûÐ “þ…˜ ¢îy£z ö”…öì“þ þ™yëû öë– “þyîû öšþyöì˜îû †Äyœy!îûöì“þ !î!¦þ§¬ •îûöì˜îû Šé!î 
xyöìŠé– ëyîû ›öì•Ä !„þŠ%é ö›öìëûöì”îû xyþ™!_‹˜„þ Šé!î îûöìëûöìŠéÐ ~îû ›öì•Ä xy!îûöìšþîû þ™!îû!‰þ“þ ~„þ‹öì˜îû Šé!î íy„þyëû ö¢ †¦þ#îû xßþº!hßþ x˜%¦þî „þöìîû 
~î‚ „þ# „þîûöìî “þy î%Gþöì“þ þ™yöìîû ˜yÐ

– “%þ!› xy!îûöìšþîû ‹yëû†yöì“þ £öìœ „þ# „þîûöì“Ú 

„þyëÅ„Êþ› ô 4

„þ!àþ˜ ‰þyöìþ™îû ¢›ëû ¢!àþ„þ¦þyöìî þ™!îû!Þí!“þîû ö›y„þy!îœy „þîûy
!˜öì‹îû ›˜ öíöì„þ ~„þ!Ýþ Šé!î xy¤!„þõ  
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„þyëÅ„Êþ› ô 5

„þyëÅ„Êþ› ô 6

„þ#¦þyöìî xy›îûy Ÿyîû#!îû„þ ç ›y˜!¢„þ ‰þyþ™ „þ›yöì“þ þ™y!îûÚ
„þ#¦þyöìî xy›îûy Ÿyîû#!îû„þ ç ›y˜!¢„þ ‰þyþ™ „þ›yöì“þ þ™y!îûÚ “þyîû ~„þ!Ýþ “þy!œ„þy ÷“þ!îû „þ!îûõ 

1Ð ……………………….....................…		  2Ð ………………........………............…

3Ð ……………………….....................…		  4Ð ………………........………............…

5Ð ……………………….....................…		  6Ð ………………........………............… 

!î!¦þ§¬ þ™!îû!Þí!“þ !˜öìëû ”œ†“þ xyöìœy‰þ˜y ç vþzþ™Þíyþ™˜y 
˜#öì‰þ ö”çëûy þ™!îû!Þí!“þ þ™!vþü ~î‚ ”öìœ xyöìœy‰þ˜y „þ!îûõ

þ™!îû!Þí!“þ 1õ
¢yœ›yîû ›öì˜ £ëû– “þyîû îr•%îûy ¢î¢›ëû “þyöì„þ !˜öìëû ›‹y „þöìîûÐ !Ýþ!šþöì˜îû ¢›ëû “þyîûy £zFŠéy„,þ“þ¦þyöìî “þyîû ¦%þœ öîîû „þöìîû ~î‚ ~„þ¢öìA† £y¢y£y!¢ 
„þöìîûÐ ë…˜ ¢yœ›y !Ÿ!Çþ„þyöì„þ ¢î îöìœ ö”çëûyîû „þíy ‹y˜yëû– “þ…˜ “þyîûy ”%ƒ… ²Ì„þyŸ „þöìîû– !„þhs$þ !„þŠ%éÇþ’ þ™îû£z xyîyîû “þyöì„þ !îîû=þ „þîûöì“þ Ÿ%îû% 
„þöìîûÐ !Ýþ!šþöì˜îû ¢›ëûÝþy ¢yœ›yîû ‹˜Ä ~„þ ”%ƒßþºöì²Àîû ›öì“þy £öìëû çöìàþÐ ö¢ ‰%þþ™‰þyþ™ íyöì„þ ~î‚ ~›˜ ~„þ!Ýþ ‹yëû†y ö…y¤öì‹– öë…yöì˜ œ%!„þöìëû !˜ƒŸöì· 
!Ýþ!šþ˜ ö…öì“þ þ™yöìîûÐ
²ÌÙÀõ
„þV ¢yœ›yîû ¢yöìí ~›˜ xy‰þîû’ „þîûy !„þ ˜Äyëû¢A†“þÚ ö„þ˜Ú

…V ~£z þ™!îû!Þí!“þîû „þyîûöì’ ¢yœ›yîû ›y˜!¢„þ ßþºyöìÞíÄîû çþ™îû „þ# ²Ì¦þyî 
þ™vþüöì“þ þ™yöìîûÚ

†V “%þ!› ¢yœ›yîû ‹yëû†yëû £öìœ „þ# „þîûöì“þÚ

‡V ¢yœ›yîû îr•%îûy „þ# „þîûöìœ ~!Ýþ îr• £öì“þ þ™yöìîûÚ

þ™!îû!Þí!“þ 2õ
¢yœy› xyîû xy„þyŸ …%î ¦þyöìœy îr•%– “þyîûy ~„þ¢öìA† xöì˜„þ ¢›ëû „þyÝþyëûÐ ¢yœy› xy„þyöìŸîû ¢öìA† ¢›ëû „þyÝþyöì“þ ¦þyöìœyîyöì¢– !„þhs$þ xy„þyöìŸîû 
~„þ!Ýþ x¦þÄy¢ ö¢ ~„þ”› þ™Šé¨ „þöìîû ˜yÐ xy„þyŸ ¢î¢›ëû þ™Ÿ%öì”îû çþ™îû !˜”Åëû xy‰þîû’ „þöìîû— „%þ„%þîû ö”…öìœ þ™yíîû öŠéyöìvþü– !îvþüyœöì”îû ¦þëû        
ö”…yëû ~î‚ ö†yîû%öì„þ œy!í ›yîûöì“þ ‰þyëûÐ xy„þyöìŸîû ~£z xy‰þîû’ ¢yœyöì›îû „þyöìŠé ‡,’Ä ›öì˜ £ëûÐ ö¢ xy„þyŸöì„þ îr•% !£öì¢öìî þ™Šé¨ „þîûöìœç ›yöìGþ 
›yöìGþ ›öì˜ £ëû– ~£z îr•%c î‹yëû îûy…y !àþ„þ £öìî !„þ ˜yÐ

²ÌÙÀõ
„þV ¢yœyöì›îû „þ# „þîûy vþz!‰þ“þÚ

…V xy„þyöìŸîû ~£z xy‰þîû’ !„þ ÷˜!“þ„þ¦þyöìî ¢!àþ„þÚ ö„þ˜Ú

†V ö“þy›yîû ö„þyöì˜y îr•%îû ›öì•Ä ë!” ~›˜ xy‰þîû’ ö”öì…y– “þy£öìœ “%þ!› 
„þ# „þîûöìîÚ

‡V ¢yœyöì›îû !„þ xy„þyöìŸîû ¢öìA† îr•%c îûy…y vþz!‰þ“þÚ ö„þ˜Ú

þ™!îû!Þí!“þ 3õ
!îûëûy xyîû xy!˜Ÿy …%î ¦þyöìœy îr•%Ð xy!˜Ÿyîû îy!vþüöì“þ ~„þ!Ýþ x˜%Ûþy˜ îûöìëûöìŠé– öë…yöì˜ ö¢ ›ye þ™y¤‰þ‹˜ îr•%öì„þ !˜›sþf’ „þîûöì“þ þ™yîûöìîÐ öëöì£“%þ 
!îûëûy “þyîû îy!vþü öíöì„þ !„þŠ%éÝþy ”)öìîû íyöì„þ– “þy£z xy!˜Ÿy “þyöì„þ !˜›sþf’ „þöìîû!˜Ð ~ !î¡ìöìëû ö¢ ›yoy¢yëû ~öì¢ç ‰%þþ™‰þyþ™ íyöì„þ ~î‚ !îûëûyöì„þ !„þŠ%é 
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‹y˜yëû ˜yÐ þ™öìîû– !îûëûy x˜Ä ~„þ îr•%îû „þyŠé öíöì„þ x˜%Ûþyöì˜îû „þíy ‹y˜öì“þ öþ™öìîû …%î „þTþ þ™yëûÐ ö¢ ¢î¢›ëû xy!˜Ÿyöì„þ !˜öì‹îû ‡!˜Ûþ îr•% ›öì˜ 
„þîû“þ– !„þhs$þ !˜›sþf’ ̃ y þ™yçëûyÝþy “þyöì„þ xy£“þ „þöìîûÐ xy!˜Ÿy !„þŠ%é ̃ y îœyëû !îûëûy ”%ƒ… öþ™öìëû !¢å•yhsþ ö˜ëû– ö¢ xyîû xy!˜Ÿyîû ¢öìA† „þíy îœöìî ̃ yÐ

²ÌÙÀõ
„þV !îûëûyöì„þ !˜›sþf’ ˜y „þöìîû xy!˜Ÿy !„þ !àþ„þ „þöìîûöìŠéÚ ö„þ˜Ú

…V !îûëûy „þTþ þ™yçëûyîû þ™îû “þyîû „þ# „þîûy vþz!‰þ“þ !ŠéœÚ

†V !îûëûyîû !„þ xy!˜Ÿyîû ¢öìA† îr•%c £z!“þ „þîûy vþz!‰þ“þÚ ö„þ˜Ú

‡V “%þ!› !îûëûyîû ‹yëû†yëû £öìœ „þ# „þîûöì“þÚ

þ™!îû!Þí!“þ 4õ
xy„þyöìŸîû ¢îöì‰þöìëû ¦þyöìœy îr•% …%î ö›•yî# ~î‚ î%!å•›y˜Ð ë…˜£z “þyîûy ~„þ¢öìA† ö„þyíyç ëyëû– ¢îy£z “þyîû îr•%îû ²ÌŸ‚¢y „þöìîûÐ xy„þyŸ “þyîû 
îr•%öì„þ þ™Šé¨ „þîûöìœç ›öì˜ „þöìîû– îr•%îû þ™yöìŸ íy„þöìœ ö„þvþz “þyöì„þ †%îû%c ö”ëû ˜yÐ ~ „þyîûöì’ xy„þyŸ ”%ƒ… x˜%¦þî „þöìîû– ö¢ î%Gþöì“þ þ™yîûöìŠé ˜y „þ# 
„þîûy vþz!‰þ“þÐ

²ÌÙÀõ
„þV xy„þyöìŸîû !„þ “þyîû îr•%îû ¢öìA† ö›Ÿy vþz!‰þ“þÚ ö„þ˜Ú

…V xy„þyöìŸîû ”%ƒ… þ™yçëûyÝþy !„þ öëï!=þ„þÚ ö„þ˜Ú

†V xy„þyŸ “þyîû xyd!îÙ»y¢ îyvþüyöì“þ „þ# „þîûöì“þ þ™yöìîûÚ

‡V xy„þyŸ „þ#¦þyöìî ~£z ¢›¢Äyîû ¢›y•y˜ „þîûöì“þ þ™yöìîûÚ

þ™!îû!Þí!“þ 5õ
ö›y˜y!œ¢y xyîû !îû“þy îy‹yöìîû !†öìëû!Šéœ– ö¢…yöì˜ !îû“þyîû ßþñyöìÝÅþ þ™y!˜ þ™öìvþü ëyëûÐ þ™öìîû– ö›y˜y!œ¢y „Ïþyöì¢ !†öìëû ‡Ýþ˜y!Ýþ ¢îy£zöì„þ îöìœ– xyîû “þyîûy 
!›öìœ £y¢y£y!¢ „þöìîûÐ ë…˜ !îû“þy x˜Ä ~„þ îr•%îû „þyŠé öíöì„þ ~Ýþy ‹y˜öì“þ þ™yöìîû– ö¢ ö›y˜y!œ¢yîû çþ™îû …%î öîûöì† ëyëûÐ ö›y˜y!œ¢yîûç …yîûyþ™ 
œyöì†– „þyîû’ ö¢ £zöìFŠé „þöìîû !îû“þyöì„ !˜öìëû ›‹y „þîûöì“  ‰þyëû!˜– îîû‚ ö¦þöìî!Šéœ !î¡ìëû!Ýþ !˜öìëû ö£öì¢ ›‹y „þîûy ßþºy¦þy!î„þÐ ~…˜– ”%‹öì˜£z î%Gþöì“þ 
þ™yîûöìŠé ˜y ~£z þ™!îû!Þí!“þöì“þ „þ# „þîûy vþz!‰þ“þÐ
²ÌÙÀõ
„þV ö›y˜y!œ¢yîû !„þ !îû“þyîû ‡Ýþ˜y!Ýþ „Ïþyöì¢îû îr•%öì”îû îœy vþz!‰þ“þ 
£öìëû!ŠéœÚ ö„þ˜Ú

…V !îû“þyîû !„þ ~“þÝþy îûy† „þîûy vþz!‰þ“þÚ ö„þ˜Ú

†V ~£z þ™!îû!Þí!“þöì“þ ö›y˜y!œ¢y ç !îû“þy „þ#¦þyöìî îr•%c !Ýþ!„þöìëû îûy…
öì“þ þ™yöìîûÚ

‡V “%þ!› £öìœ „þ# „þîûöì“þÚ

öþ™yÞÝþyîû ÷“þ!îû S‰þyþ™ ¢y›œyöì˜yîû vþzþ™yëûV 
„þyëÅ„Êþ› ô 7

”öìœ xyöìœy‰þ˜y „þöìîû ò‰þyþ™ „þyÝþyöì˜yîû vþzþ™yëûó !˜öìëû ~„þ!Ýþ öþ™yÞÝþyîû ÷“þ!îû „þ!îûÐ  

Ÿyîû#!îû„þ¦þyöìî ‰þyþ™ ¢y›œyöì˜y ›y˜!¢„þ¦þyöìî ‰þyþ™ ¢y›œyöì˜y

öþ™yÞÝþyîû ÷“þ!îûîû þ™îû ö×!’„þöìÇþ öþ™yÞÝþyîû†%öìœy Ýþy!ˆöìëû !”£zÐ
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„þyëÅ„Êþ› ô 8

îûy† ¢y›œyöì˜y
þ™!îû!Þí!“þ 1õ îr•% ²Ì!“þ×%!“þ ö¦þöìˆöìŠé 
ö“þy›yîû îr•% ²Ì!“þ×%!“þ !”öìëû!Šéœ öë– ›yoy¢yîû ~„þ!Ýþ ”œ†“þ „þyöì‹ 
ö“þy›yöì„þ ¢y£yëÄ „þîûöìîÐ !„þhs$þ öŸ¡ì ›%£)öì“Åþ ö¢ ‹y˜yœ öë– ö¢ x˜Ä 
„þyöì‹ îÄhßþ– šþöìœ þ™%öìîûy „þy‹ ö“þy›yöì„þ£z „þîûöì“þ £ìœÐ ~öì“þ “%þ!› …%î 
îûy†y!§º“þ £öìœÐ

îûy† ¢y›œyöì˜yîû vþzþ™yëûõ
Ÿyhsþ öíöì„þ îr•%îû ¢yöìí „þíy îœyõ òò“%þ!› ë!” xyöì†£z îœöì“þ– “þy£öìœ 
xy!› x˜Ä¦þyöìî „þy‹Ýþy þ™!îû„þÒ˜y „þîûöì“þ þ™yîû“þy›Ðóó

¢›öìGþy“þy „þîûyõ òòþ™îûî“Åþ#öì“  xy›îûy „þy‹Ýþy ¦þy† „þöìîû !˜öì“þ þ™y!îû 
öë˜ ~£z ¢›¢Äy ˜y £ëûÐóó

!˜öì‹îû xyöìî† !˜ëûsþf’ „þîûyõ ~„þ öíöì„þ ”Ÿ þ™ëÅhsþ ö†y˜y îy †¦þ#îû 
Ù»y¢ ö˜çëûyÐ

þ™!îû!Þí!“þ 2õ ö„þvþz ö“þy›yîû !²Ìëû !‹!˜¢ ˜Tþ 
„þöìîûöìŠé
ö“þy›yîû öŠéyöìÝþy ¦þy£z îy öîy˜ ö“þy›yîû !²Ìëû ö…œ˜y/î£z/ö‰þëûyîû ˜Tþ „þöìîû 
öšþöìœöìŠé– ëy “%þ!› xöì˜„þ ëb „þöìîû îûy…!ŠéöìœÐ ~öì“þ “%þ!› …%î öîûöì† ö†ŠéÐ

îûy† ¢y›œyöì˜yîû vþzþ™yëûõ
“þyîû ”,!Tþ¦þ!A† öîyGþyîû ö‰þTþy „þîûyõ öŠéyöìÝþy ¦þy£z îy öîy˜ î%Gþöì“þ þ™yöìîû!˜ 
öë– ~!Ýþ ö“þy›yîû ‹˜Ä †%îû%cþ™)’ÅÐ

£y¢Äîû¢ îÄî£yîû „þöìîû þ™!îû!Þí!“þ £yœ„þy „þîûyõ òò“%þ!› ö“þy þ™%öìîûy ö…
œ˜yÝþy£z ˜T  „þöìîû öšþœöìœæ ~…˜ ö“þy›yöì„þ ˜“%þ˜ ~„þÝþy !„þöì˜ !”öì“þ 
£öìîæóó

¢›y•y˜ ö…y¤‹yõ òò~!Ýþ !àþ„þ „þîûy ¢½þî !„þ ̃ y– ö”…y ëy„þÐ xyîû ¦þ!î¡ìÄöì“þ 
“%þ!› xy›yîû !‹!˜¢ îÄî£yîû „þîûyîû xyöì† !‹Kþy¢y „þîûöìî– !àþ„þ xyöìŠéÚóó

þ™!îû!Þí!“þ 3õ ö„þvþz !›íÄy x!¦þöìëy† „þöìîûöìŠé
ö×!’„þöìÇþ !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy ö“þy›yöì„þ ö”y¡ì# „þöìîûöìŠé˜– !„þhs$þ “%þ!› !„þŠ%é 
„þöìîûy!˜Ð ~„þ îr•% !›íÄy x!¦þöìëy† „þöìîûöìŠé öë– “%þ!› „Ïþyöì¢ ”%T%þ!› 
„þîû!ŠéöìœÐ ~öì“þ “%þ!› …%î öîûöì† ö†ŠéÐ

îûy† ¢y›œyöì˜yîû vþzþ™yëûõ
Ÿyhsþ¦þyöìî !˜öì‹îû þ™öìÇþ ë%!=þ ö”çëûyõ òò¢Äyîû/›Äy›– xy!› xy¢öìœ ö¢ 
¢›ëû x˜Ä „þyöì‹ îÄhßþ !Šéœy›– xyþ™!˜ ‰þy£zöìœ x˜Äöì”îû !‹Kþy¢y „þîûöì“þ 
þ™yöìîû˜Ðóó

”,‘þü¦þyöìî !˜öì‹îû ›“þy›“þ ‹y˜yöì˜yõ îr•%öì„þ ¢îûy¢!îû îœöì“þ þ™yöìîûy— 
òò“%þ!› ë!” ¢!“þÄ „þíy ˜y îöìœy– “þy£öìœ xy›yîû ²Ì!“þ ~!Ýþ x˜Äyëû £öìîÐóó

!˜öì‹öì„þ Ÿyhsþ îûy…yõ xþ™›y˜‹˜„þ îy îûy†y!§º“þ „þíy ˜y îöìœ þ™îûî“Åþ# 
¢›öìëûîû ‹˜Ä xöìþ™Çþy „þîûyÐ

þ™!îû!Þí!“þ 4õ ö„þvþz ö“þy›yîû ¢yöìí îyöì‹ 
îÄî£yîû „þöìîûöìŠé
~„þ îr•% ¢î ¢›ëû ö“þy›yöì„þ xþ™›y˜ „þöìîû îy ö“þy›yîû ”%îÅœ“þy !˜öìëû 
›‹y „þöìîûÐ ~öì“þ “%þ!› …%î öîûöì† ëyçÐ

îûy† ¢y›œyöì˜yîû vþzþ™yëûõ
”,‘þü¦þyöìî ²Ì!“þîy” „þîûyõ òòxy!› ‰þy£z ˜y “%þ!› ~¦þyöìî „þíy îöìœyÐ ~Ýþy 
xy›yöì„þ „þTþ ö”ëûÐóó

~!vþüöìëû ëyçëûyõ îûy† ö”!…öìëû ²Ì!“þ!„Êþëûy ˜y ‹y!˜öìëû “þyîû ›hsþîÄöì„þ †%îû%c 
˜y ö”çëûyÐ

!îÙ»y¢öìëy†Ä îÄ!=þîû ¢y£yëÄ ö˜çëûyõ !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy– îöìvþüy 
¦þy£zéôéöìîy˜ îy x!¦þ¦þyîöì„þîû ¢yöìí xyöìœy‰þ˜y „þîûyÐ

þ™!îû!Þí!“þ 5õ îy!vþüöì“þ ›y/îyîy öîûöì† 
ö†öìŠé˜
“%þ!› ö„þyöì˜y ¦%þœ „þöìîûŠé– ~î‚ îyîyéôé›y …%î öîûöì† xyöìŠé˜Ð “þyîûy 
ö“þy›yöì„þ î„þy !”öìFŠé˜Ð

îûy† ¢y›œyöì˜yîû vþzþ™yëûõ
“þyöì”îû „þíy ›öì˜yöìëy† !”öìëû öŸy˜yõ !îîû=þ £öìëû þþ™yœÝþy vþz_îû ˜y 
ö”çëûyÐ

Çþ›y ‰þyçëûy ~î‚ ¢›y•y˜ öîîû „þîûyõ òòxy!› ¦%þœ „þöìîû!Šé– “þöìî xy!› 
~!Ýþ Ÿ%•öìîû ö˜çëûyîû ö‰þTþy „þîûîÐóó

þ™!îû!Þí!“þ Ÿyhsþ £öìœ îÄy…Äy „þîûyõ òòxy!› xy¢öìœ £zöìFŠé „þöìîû „þ!îû!˜– 
xy!› î%Gþöì“þ þ™y!îû!˜ öë ~!Ýþ ¦%þœ !ŠéœÐóó

þ™!îû!Þí!“þ 6õ þ™îû#Çþyëû „þ› ˜Áºîû öþ™öìëûŠé
“%þ!› þ™îû#Çþyëû xöì˜„þ ¦þyöìœy „þîûyîû ö‰þTþy „þöìîû!Šéöìœ– !„þhs$þ ²Ì“þÄyŸyîû 
ö‰þöìëû „þ› ˜Áºîû öþ™öìëûŠéÐ ~öì“þ “%þ!› £“þyŸ ç îûy†y!§º“þ £öìëû ö†ŠéÐ
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îûy† ¢y›œyöì˜yîû vþzþ™yëûõ
!˜öì‹öì„þ öîyGþyöì˜yõ òò~„þÝþy …yîûyþ™ šþœyšþœ ›yöì˜ xy!› ¢î !î¡ìöìëû 
…yîûyþ™ ˜£z– xy!› þ™îûî“Åþ#îyîû ¦þyöìœy „þîûöì“þ þ™yîûîÐóó

þ™îûî“Åþ#îyîû „þ#¦þyöìî ¦þyöìœy „þîûy ëyëû “þy ¦þyîyõ òòxy!› ~…˜ öíöì„þ 

~„þÝ%þ öî!Ÿ x˜%Ÿ#œ˜ „þîûî ~î‚ !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy îy îr•%öì”îû ¢y£yëÄ 
ö˜îÐóó

!î×y› ö˜çëûy ç ›öì˜yöìëy† ¢îûyöì˜yõ !„þŠ%éÇþ’ £y¤Ýþy îy !²Ìëû ö„þyöì˜y 
„þy‹ „þîûyÐ

„þyëÅ„Êþ› ô 9

xyöìî† x˜%¦þ)!“þ öîyGþy 
1. ˜#öì‰þ ö”çëûy xyöìî† ç “þyöì”îû ¢yöìí ¢Á™!„Åþ“þ Ÿ·†%öìœyîû ¢yöìí !›œë%=þ Ÿ· !œ!…õ 

xyöìî† ¢Á™!„Åþ“þ Ÿ·
xy˜¨ SHappyV _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________

”%ƒ… SSadV _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________

îûy† SAngryV _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________

¦þëû SAfraidV _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________

xyØþëÅ SSurprisedV _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________

!î“,þ¡Öy SDisgustedV _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________  _________

2. îy„þÄ ¢Á™)’Å „þ!îûõ 
˜#öì‰þîû îy„þÄ†%öìœyöì“þ šþy¤„þy Þíyöì˜ ¢!àþ„þ xyöìî† î¢y£zõ

„þV þ™îû#Çþyëû ¦þyöìœy ˜Áºîû öþ™öìëû xy!› __________ x˜%¦þî „þöìîû!ŠéÐ

…V îr•%îû ¢yöìí Gþ†vþüy „þöìîû xy!› __________ öîy• „þöìîû!ŠéÐ

†V xy!› ë…˜ ~„þy íy!„þ– “þ…˜ __________ x˜%¦þî „þ!îûÐ

‡V £àþyê Ÿ· Ÿ%öì˜ xy!› __________ £öìëû !†öìëû!Šéœy›Ð

ˆV ›ëûœy …yîyîû ö”öì… xy!› __________ x˜%¦þî „þ!îûÐ

3. ‹!Ýþœ xyöìîöì†îû x˜%Ÿ#œ˜õ 
˜#öì‰þîû îy„þÄ†%öìœyîû ‹˜Ä ¢!àþ„þ xyöìî† !‰þ!£«“þ „þ!îûõ

„þV !îûëûy xöì˜„þ !”˜ •öìîû “þyîû îr•%öì”îû ¢yöìí ö”…y „þöìîû!˜– “þy£z ö¢ __________ x˜%¦þî „þîûöìŠéÐ

	y  xy˜!¨“þ– ~„þy„þ#– vþzöì_!‹“þ

…V !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy ë…˜ ¦%þœ •!îûöìëû !”öìœ˜– “þ…˜ îûy‹ __________x˜%¦þî „þîûœÐ

	y  œ!I“þ– †!îÅ“þ– !î!ßþ¿“þ

†V þ™îû#Çþyëû „þ› ˜Áºîû öþ™öìëû ›#˜y __________ x˜%¦þî „þîûœÐ

	y xyŸy£“þ– îûy†y!§º“þ– xyŸyîy”#

‡V ¢y!‹”y ë…˜ ö”…œ “þyîû îr•% “þyîû îy!vþü öíöì„þ ˜“%þ˜ ‹y›y öþ™öìëûöìŠé– “þ…˜ ö¢ __________ x˜%¦þî „þîûœÐ

	y  {¡ìÅy!§º“þ– „,þ“þKþ– xy˜¨ 
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4. !˜öì‹îû x˜%¦þ)!“þ ²Ì„þyŸ „þ!îûõ 
˜#öì‰þîû ²ÌÙÀ†%öìœyîû vþz_îû !˜öì‹îû x˜%¦)þ!“þ x˜%ëyëû# !œ!…õ 

„þV ~›˜ ~„þ!Ýþ ¢›öìëûîû „þíy îöìœy ë…˜ “%þ!› …%î xy˜!¨“þ £öìëû!ŠéöìœÐ ö„þ˜ “%þ!› xy˜!¨“þ £öìëû!ŠéöìœÚ

…V “%þ!› „þ#¦þyöìî îûy† ¢y›œyçÚ ö“þy›yîû ö„þyöì˜y ö„þïŸœ xyöìŠé !„þÚ

†V ~›˜ ~„þ!Ýþ ‡Ýþ˜y !œöì…y öë…yöì˜ “%þ!› ¦þëû öþ™öìëû !†öìëû!ŠéöìœÐ “%þ!› „þ#¦þyöìî þ™!îû!Þí!“þ ¢y›öìœ!ŠéöìœÚ

‡V ~›˜ ~„þ!Ýþ ›%£)öì“Åþîû „þíy îöìœy öë…yöì˜ “%þ!› „,þ“þKþ öîy• „þöìîû!ŠéöìœÐ

5. ˜#öì‰þîû ²Ì!“þ!Ýþ xyöìîöì†îû ‹˜Ä ~„þ!Ýþ Šé!î xy¤!ì„þ îy ~„þ!Ýþ ‡Ýþ˜y !œ!…õ 
	y xy˜¨ SHappyV– ”%ƒ… SSadV– îûy† SAngryV– !îßþ¿ëû SSurpriseV– ¦þëû SFearV

~£z x!•öìîŸöì˜îû ›)œ vþzöìjŸÄ £ìœ ŠéyeéôéŠéye#öì”îû îyhßþî ‹#îöì˜îû ‹!Ýþœ þ™!îû!Þí!“þ ö›y„þy!îœyîû ‹˜Ä ¢öì‰þ“þ˜“þy î,!å• ç !¢å•yhsþ @ùÌ£öì’îû ”Çþ“þy 
vþz§¬“þ „þîûyÐ ŠéyeéôéŠéye#îûy öë˜ !î!¦þ§¬ ‹!Ýþœ þ™!îû!Þí!“þöì“þ xyd!îÙ»yöì¢îû ¢öìA† ¢!àþ„þ !¢å•yhsþ !˜öì“þ þ™yöìîû– ö¢ ‹˜Ä “þyöì”îû ¢›¢Äy !‰þ!£«“þ„þîû’– 
!îöìÙÕ¡ì’– !î„þÒ ¢›y•y˜ ö…y¤‹y ~î‚ öëï!=þ„þ !¢å•yhsþ @ùÌ£öì’îû ö„þïŸœ öŸ…yöì˜y £öìîÐ

~Šéyvþüy– x!•öìîŸ˜!Ýþ ŠéyeéôéŠéye#öì”îû xyöìî† !˜ëûsþf’– ‰þyþ™ ö›y„þy!îœy ç ¢›yöìœy‰þ˜y›)œ„þ !‰þhsþy¦þyî˜yîû ”Çþ“þy †öìvþü “%þœöì“þ ¢y£yëÄ „þîûöìîÐ 
îyhßþî ‹#îöì˜îû !î!¦þ§¬ ‹!Ýþœ“þy öë›˜— ¢›îëû!¢öì”îû ‰þyþ™– !ŸÇþy†“þ ‰þÄyöìœO– îÄ!=þ†“þ !m•yéôém¨µ– þ™y!îûîy!îû„þ ç ¢y›y!‹„þ þ™!îû!Þí!“þ £z“þÄy!”îû 
ö›y„þy!îœyëû ¢öì‰þ“þ˜“þy î,!å•îû þ™yŸyþ™y!Ÿ ”Çþ“þyîû ¢yöìí !¢å•yhsþ ö˜çëûyîû ¢Çþ›“þy ÷“þ!îû „þîûy £öìîÐ

~£z x!•öìîŸöì˜îû ›y•Äöì› ŠéyeéôéŠéye#îûy xyd!˜¦ÅþîûŸ#œ £öìëû vþzàþöìî– öëöì„þyöì˜y ²Ì!“þ„þ)œ xîÞíyëû ÷•ëÅ •öìîû „þyëÅ„þîû ¢›y•y˜ …%¤‹öì“þ þ™yîûöìî ~î‚ 
”#‡Åöì›ëûy”# ¢yšþöìœÄîû ‹˜Ä vþzþ™ë%=þ !¢å•yhsþ !˜öì“þ þ™yîûöìîÐ šþöìœ– “þyîûy Ÿ%•% !ŸÇþy‹#îöì˜ ˜ëû– îÄ!=þ†“þ ç ¢y›y!‹„þ ‹#îöì˜ç xyd!îÙ»yöì¢îû ¢öìA† 
‰þÄyöìœO ö›y„þy!îœy „þîûöì“þ þ™yîûöìîÐ

4. !¢å•yhsþ @ùÌ£’ SDecision makingV 

!î!¦þ§¬ þ™!îû!Þí!“þöì“þ !¢å•yhsþ @ùÌ£’ 
~…yöì˜ ö”çëûy 5!Ýþ þ™!îû!Þí!“þ ¦þyöìœy „þöìîû þ™!vþü ~î‚ „þ# „þîû’#ëû “þy 
xyöìœy‰þ˜y „þ!îûõ 

þ™!îû!Þí!“þ 1õ
“%þ!› „þœ„þy“þyîû î£zöì›œyëû £y!îûöìëû ö†Šé ~î‚ îy!vþüîû ¢öìA† öëy†yöìëy† 
„þîûöì“þ þ™yîûŠé ˜yÐ ~„þ‹˜ xþ™!îû!‰þ“þ îÄ!=þ ~öì¢ ¢y£yöìëÄîû ²Ìhßþyî !”œ 
~î‚ …yîyîû !”œÐ “%þ!› öœy„þ!Ýþöì„þ ö‰þöì˜y ˜yÐ

ô ~›˜ þ™!îû!Þí!“þöì“þ „þ# „þîûöìîÚ 

¢½þyîÄ „þîû’#ëûõ
✔ xþ™!îû!‰þ“þ îÄ!=þîû ö”çëûy …yîyîû …yçëûy ëyöìî ˜yÐ

✔ ¢y£yöìëÄîû ‹˜Ä î£zöì›œyîû !˜îûyþ™_y„þ›Å# îy þ™%!œöìŸîû „þyöìŠé ëyçëûy 
vþz!‰þ“þÐ
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✔ þ™!îû!‰þ“þ îy !îÙ»hßþ „þyvþzöì„þ öšþy˜ „þîûyîû îÄîÞíy „þîûyÐ

✔ ‹˜¢›y†›þ™)’Å Þíyöì˜ íy„þy ç „þyvþzöì„þ ¢îûy¢!îû x˜%¢îû’ ˜y „þîûyÐ

þ™!îû!Þí!“þ 2õ
~„þ‹˜ xþ™!îû!‰þ“þ îÄ!=þ ~öì¢ îœœ– òòxy!› ö“þy›yöì”îû @ùÌyöì›îû£z 
îy!¢¨y– ö“þy›yöì”îû þ™yvþüyîû !œëûy„þ“þ ö£yöì¢˜ xy›yîû ‰þy‰þyÐóó “%þ!› 
!œëûy„þ“þ ö£yöì¢öì˜îû ˜y› Ÿ%öì˜ ¦þyîöìœ– £ëûöì“þy vþz!˜ ¢!“þÄ£z þ™!îû!‰þ“þÐ

ô ~›˜ þ™!îû!Þí!“þöì“þ „þ# „þîûöìîÚ 

¢½þyîÄ „þîû’#ëûõ
✔ Ÿ%•%›ye þ™!îû!‰þ“þ „þyîûç ˜y› îœöìœ£z „þyvþzöì„þ !îÙ»y¢ „þîûy ëyöìî ˜yÐ

✔ ö„þyöì˜y !îÙ»hßþ ö”y„þy˜”yîû– !˜îûyþ™_y„þ›Å# îy þ™%!œöìŸîû ¢y£yëÄ 
ö˜çëûy vþz!‰þ“þÐ

✔ !˜öì‹îû xîÞíy˜ ¢Á™öì„Åþ þ™!îûîyîûöì„þ ‹y˜yöì“þ ö‰þTþy „þîûyÐ

✔ þ™!îû!Þí!“þ ëy‰þy£z ˜y „þöìîû „þyîûç ¢öìA† ëyçëûy vþz!‰þ“þ ˜ëûÐ

þ™!îû!Þí!“þ 3õ
~„þ‹˜ xþ™!îû!‰þ“þ îÄ!=þ ö“þy›yöì„þ †hsþöìîÄ öþ™ï¤öìŠé ö”çëûyîû „þíy 
îöìœ– ~î‚ “%þ!› “þyîû ¢öìA† †y!vþüöì“þ vþzàþöìœÐ †y!vþüöì“þ çàþyîû þ™îû ö¢ 
x˜y„þy!AÇþ“þ¦þyöìî ö“þy›yîû Ÿîû#öìîû £y“þ !”öìFŠé– ëy ö“þy›yîû ~„þ”› 
¦þyöìœy œy†öìŠé ˜yÐ

~›˜ þ™!îû!Þí!“þöì“þ „þ# „þîûöìîÚ 

¢½þyîÄ „þîû’#ëûõ
✔ ¢yöìí ¢yöìí ö‹yöìîû !‰þê„þyîû „þîûy îy xyŸþ™yöìŸîû öœy„þöì”îû ”,!Tþ 
xy„þ¡ìÅ’ „þîûyÐ

✔ o%“þ †y!vþü îy xöìÝþy öíöì„þ öî!îûöìëû !˜îûyþ™” Þíyöì˜ ëyçëûyÐ

✔ !˜„þÝþÞí þ™%!œŸ îy !˜îûyþ™_y „þ›Å#îû ¢y£yëÄ ö˜çëûyÐ

✔ !˜¦Åþîûöìëy†Ä îÄ!=þîû „þyöìŠé ‡Ýþ˜y!Ýþ ‹y˜yöì˜y ~î‚ xy£z!˜ ¢£yëû“þy 
þ™”öìÇþþ™Ð

þ™!îû!Þí!“þ 4õ 
“%þ!› xyîû ¢yœ›y …%î ¦þyöìœy îr•%Ð ¢yœ›yîû îy!vþüöì“þ xöì˜„þ xyd#ëû 
~öì¢öìŠéÐ xy†y›#„þyœ ö“þy›yîû †%îû%cþ™)’Å þ™îû#Çþy– ~…˜ îr•% “þyîû 
îy!vþüöì“þ !˜›sþföì’ öëöì“þ îœöìŠéÐ “%þ!› „þ# „þîûöìîÚ

ô ¢yœ›yîû ‹yëû†yöì“þ “%þ!› £öìœ „þ# „þîûöì“þÚ 

„þV þ™îû#Çþyîû ‹˜Ä þ™vþüyöìŸy˜y „þîûöì“þ íy„þy ~î‚ !˜›sþföì’ ˜y ëyçëûy

…V þ™vþüyöìŸy˜y „þîûy ~î‚ !„þŠ%é ¢›öìëûîû ‹˜Ä ëyçëûyîû ö‰þTþy „þîûy Söìë›˜– 
xyöì† þ™vþüyöìŸy˜y „þöìîû “þyîûþ™îû ëyçëûyîû þ™!îû„þÒ˜yV

†V îr•%öì„þ ¢îûy¢!îû ‹y˜yöì˜y öë þ™îû#Çþy ‹îû%!îû– “þöìî þ™öìîû ¢›ëû öþ™öìœ 
¢yœ›yîû ¢öìA† ö”…y „þîûy

þ™!îû!Þí!“þ 5õ 
“%þ!› ›yoy¢yîû œy£zöìîÊ!îûöì“þ ~„þ!Ýþ ›y!˜îÄy† öþ™öìëûŠé– ëyîû ›öì•Ä !„þŠ%é 
Ýþy„þy îûöìëûöìŠéÐ “%þ!› „þ# „þîûöìî– î%Gþöì“þ þ™yîûŠ ˜yÐ „þ…˜ç ¦þyîŠé– ~!Ýþ 
²Ì•y˜ !ŸÇþöì„þîû „þyöìŠé ‹›y ö”öìî– xyîyîû „þ…˜ç ›öì˜ £öìFŠé ~„þÝþy 
˜“%þ˜ ‹y›y !„þöì˜ öšþœöìîÐ !àþ„þ ö¢£z ¢›ëû– “%þ!› ö”…öì“þ öþ™öìœ 
ö“þy›yîû „Ïþyöì¢îû ~„þ îr•% „þy§¬y „þîûöìŠéÐ ‹y˜öì“þ þ™yîûöìœ– ö¢ “þyîû ›yöìëûîû 
‹˜Ä ç¡ì%• !„þ˜öì“þ îy!vþü öíöì„þ Ýþy„þy !˜öìëû ~öì¢!Šéœ– !„þhs$þ ›yoy¢yëû  
~öì¢ ö¢!Ýþ £y!îûöìëû öšþöìœöìŠéÐ 

ô ~£z þ™!îû!Þí!“þöì“þ “%þ!› „þ# „þîûöìîÚ

„þV Ýþy„þyÝþy !˜öì‹îû „þyöìŠé öîûöì… !”öìëû ˜“%þ˜ ‹y›y !„þ˜öìîÐ

…V îr•% ö“þy›yëû ¦%þœ î%Gþöì“þ þ™yöìîû– ~£z ö¦þöìî ‰%þþ™ íy„þöìîÐ

†V Ýþy„þyÝþy “þyöì„þ öšþîû“þ ö”öìî ~î‚ îœöìî öë œy£zöìîÊ!îûöì“þ þ™öìvþü !ŠéœÐ

‡V „þyvþzöì„þ ˜y ‹y!˜öìëû Ýþy„þyÝþy îy£zöìîû öšþöìœ ö”öìîÐ

!›!Tþ ¢®› ö×!’îû Šéye#Ð ö¢ “þyîû îyîyô›yîû ¢yöìí xy¨y›y˜ !˜öì„þyîyîû m#öìþ™ öîvþüyöì“þ !†öìëû!ŠéœÐ ~„þ!”˜– öþ™yÝÅþ öìîÏëûyîû öíöì„þ “þyîûy ¢„þöìœ !›öìœ 
~„þ!Ýþ ¢%¨îû m#öìþ™ öîvþüyöì“þ ö†œÐ £àþyê “þyöì”îû ‹y£y‹!Ýþ …yîûyþ™ £öìëû ö†öìœ– ¢„þöìœ !¢å•yhsþ !˜œ þ™yöìëû ö£¤öìÝþ m#öìþ™îû ‹A†öìœîû ›•Ä !”öìëû xyöìîû„þ 
²Ìyöìhsþ ëyöìî– ëyöì“þ îûyöì“þ “þyîûy ö¢…yöì˜ ö£yöìÝþöìœ xy×ëû !˜öì“þ þ™yöìîûÐ
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„þyëÅ„Êþ› ô 3

îyœÄ !îîyöì£îû ¢›¢Äy 

„þyëÅ„Êþ› ô 4

¦þ!î¡ìÄê þ™!îû„þÒ˜y – îûy!‹ëûyîû þ™!îû!Þí!“þ
˜#öì‰þîû ‡Ýþ˜y!Ýþ þ™!vþü ~î‚ ”öìœ xyöìœy‰þ˜y „þ!îûõ  

îûy!‹ëûy xTþ› ö×!’îû Šéye#– öë îöìvþüy £öìëû !‰þe ¢y‚îy!”„þ SšþöìÝþy@ùÌyšþyîûV £öì“þ ‰þyëûÐ ö¢ Šé!î ö“þyœyîû ö„þïŸœ !Ÿ…öìŠé ~î‚ !î!¦þ§¬ ¢y‚îy!”„þöì”îû 
ö“þyœy ¦þyöìœy Šé!î ¢‚@ùÌ£ „þîûöìŠéÐ “þöìî– “þyîû îyîyéôé›y ~îû ¢öìA† ~„þ›“þ ˜˜Ð “þyîûy ‰þy˜ îûy!‹ëûy vþy=þyîû îy ˜y¢Å ö£y„þ ~î‚ ¢yöìëûª !î¦þy† ¦þyöìœy 
„þöìîû þ™vþüöì“þÐ ~£z þ™!îû!Þí!“þ îûy!‹ëûyîû ‹˜Ä ~„þ!Ýþ „þ!àþ˜ !¢å•yhsþ @ùÌ£öì’îû ›%£)“ÅþÐ “þyöì„þ !¢å•yhsþ !˜öì“þ £öìî öë ö¢ “þyîû ßþº²À x˜%¢îû’ „þîûöìî– ˜y!„þ 
þ™!îûîyöìîûîû þ™îûy›ŸÅ ö›öì˜ ‰þœöìîÐ

– îûy!‹ëûyîû „þ# „þîûy vþz!‰þ“þ îöìœ ö“þy›îûy ›öì˜ „þöìîûyÚ 

	y 4!Ýþ xyöìþ™œ

	y 5!Ýþ ‹öìœîû öîy“þœ

	y 1!Ýþ šþœ „þyÝþyîû Š%é!îû

	y 1!Ýþ ¢yîy˜

	y 1!Ýþ öîû!vþç

	y 1!Ýþ ‹y›yîû ö¢Ýþ

	y 1!Ýþ „þÄyöì›îûy

	y 1!Ýþ Ý%þ!îûÞÝþ †y£zvþ î%„þ

	y !‰þvþz£z‚ †y›

	y 1 þ™yvþzuþ þ™yvþzîû%!Ýþ

	y †ëû˜y

	y 1!Ýþ !‰þîû%!˜

	y 1!Ýþ öîû˜öì„þyÝþ

	y 1!Ýþ „þÁ™y¢

	y çëûyÝþyîû !šþÎÝþyîû ësþf Sëy 
ö˜y˜“þy ‹œöì„þ …yîyîû 
vþzþ™ë%=þ ‹öìœ þ™!îû’“þ „þöìîûV

	y 1!Ýþ „þÁºœ

	y „Êþyhsþ#ëû xMþöìœ …yçëûy ëyëû 
~îû„þ› †yŠéþ™yœy ¢Á™!„Åþ“þ 
1!Ýþ î£z

	y !„þŠ%é !‰þþ™öì¢îû þ™Äyöì„þÝþ

	y 1!Ýþ Ýþ‰Åþ ç x!“þ!îû=þ !„þŠ%é 
îÄyÝþy!îû

	y 1!Ýþ „þy¤!‰þ
¢îöì‰þöìëû ²Ìöìëûy‹˜#ëû†%öìœy ²Ìíöì› ~î‚ „þ› ²Ìöìëûy‹˜#ëû !‹!˜¢ öŸöì¡ì îûy!…Ð 

˜#öì‰þ ö”çëûy †Ò!Ýþ þ™!vþü ~î‚ ”öìœ xyöìœy‰þ˜y „þ!îûõ 

xTþ› öì×!’öì“þ þ™vþüy„þyœ#˜ ˜y!šþ¢yîû !îöìëû !àþ„þ £ëû– “þyîû ö‰þöìëû îëûöì¢ 
!m†%’ îöìvþüy ~„þ‹˜ îÄ!=þîû ¢yöìíÐ ë!”ç ˜y!šþ¢y þ™vþüyöìŸy˜y ‰þy!œöìëû 
öëöì“þ ö‰þöìëû!Šéœ– “þyîû îyîyéôé›y “þyöì„þ ö‹yîû „þöìîû !îöìëû „þîûöì“þ îy•Ä 
„þöìîû˜– „þyîû’ “þyîû öíöì„þ öŠéyöìÝþy xyîûç !“þ˜!Ýþ öîy˜ !Šéœ– ëyöì”îûç 
!îöìëû !”öì“þ £öìîÐ þ™!îûîyöìîûîû ‰þyöìþ™îû „þyîûöì’ ˜y!šþ¢y !îöìëû „þîûöì“þ îy•Ä 
£ëûÐ !îöìëûîû !„þŠ%é!”˜ þ™öìîû£z “þyîû ßþºy›# ç Ù»Ÿ%îûîy!vþüîû öœy„þ‹˜ “þyöì„þ 
›y £çëûyîû ‹˜Ä ‰þyþ™ !”öì“þ íyöì„þÐ

˜y!šþ¢y ë!”ç £zFŠ%é„þ !Šéœ ˜y– “þî%ç “þyîû „þyöìŠé xyîû ö„þyöì˜y vþzþ™yëû !Šéœ 
˜yÐ !îöìëûîû !“þ˜ ›yöì¢îû ›öì•Ä ö¢ †¦Åþî“þ# £öìëû þ™öìvþüÐ †¦ÅþyîÞíyëû “þyîû 
Ÿyîû#!îû„þ xîÞíy …yîûyþ™ £öìœç îy!vþüîû öî!Ÿîû¦þy† „þy‹ “þyöì„þ „þîûöì“þ 
îy•Ä „þîûy £ëûÐ þ™y¤‰þ ›yöì¢îû †¦ÅþyîÞíyëû ˜y!šþ¢yîû †¦Åþþ™y“þ £öìëû ëyëû– 

xíÅyê ¢hsþy˜!Ýþ ›yîûy ëyëûÐ ~£z ‡Ýþ˜yëû Ù»Ÿ%îûîy!vþüîû öœy„þ‹˜ ˜y!šþ¢yöì„þ 
ö”y¡ìyöìîûyþ™ „þîûöì“þ íyöì„þ ~î‚ “þyöì„ ö„þyöì˜y ›y˜!¢„þ ¢£yëû“þy ˜y !”öìëû 
~îû‹˜Ä “þyöì„þ£z ”yëû# „þöìîûÐ

xyöìœy‰þ˜yîû ²ÌÙÀõ
„þV ˜y!šþ¢yîû !îöìëûÝþy !„þ !àþ„þ îëûöì¢ £öìëû!ŠéœÚ

…V “%þ!› ˜y!šþ¢yîû îr•% £öìœ “þyöì„þ „þ# þ™îûy›ŸÅ !”öì“þÚ

†V ö„þy˜ä îëûöì¢ !îöìëû „þîûy vþz!‰þ“þÚ

‡V ˜y!šþ¢yîû †¦Åþþ™yöì“þîû ‡Ýþ˜yîû ‹˜Ä ”yëû# ö„þÚ

ˆV ö“þy›yöì”îû ~œy„þyëû !„þ ö“þy›îûy ˜y!šþ¢yîû ›öì“þy xÒ îëûöì¢ 
!îöìëûîû ‡Ýþ˜y ö”…öì“þ þ™yçÚ ~£z öìÇþöìe ö“þy›îûy „þ# „þîûöì“þ þ™yöìîûyÚ

!›!Tþîû „þyöìŠé xöì˜„þ !‹!˜¢ !Šéœ– ëy “þyîû þ™öìÇþ î£˜ „þîûy ¢½þî !Šéœ ˜yÐ “þyöì„þ ¢y£yëÄ „þîûöì“þ ö“þy›îûy ”öìœ ¦þy† £öìëû xyöìœy‰þ˜y „þîûöìî– „þ# „þ# 
!‹!˜¢ “þyîû ¢öìA† !˜öìëû ëyçëûy vþz!‰þ“þ ~î‚ „þ# „þ# !‹!˜¢ “þyöì„þ öšþöìœ !”öì“þ £öìîÐ ö“þy›îûy 15 !›!˜Ýþ ¢›ëû !˜öìëû ~£z “þy!œ„þy ÷“þ!îû „þîûöìîÐ ˜#öì‰þ 
!‹!˜öì¢îû “þy!œ„þy ö”çëûy £ìœõ
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‡Ýþ˜y !îöìÙÕ¡ì’ ç ¢›y•y˜ ö…y¤‹y

öîûyœéôéö²Õ 

5. ¢›öìGþy“þy SNegotiationV
m¨µ !˜îû¢˜ ç ¢›öìGþy“þy SNegotiation and Conflict ResolutionV xy›yöì”îû ‹#îöì˜ ~„þ!Ýþ ßþºy¦þy!î„þ ç xîŸÄ½þyî# !î¡ìëûÐ ~!Ýþ îÄ!=þîû ›öì•Ä– 
îÄ!=þîû ¢öìA† îÄ!=þîû– ö†yÛþ#îû ¢öìA† ö†yÛþ#îû– ~›˜!„þ ö”öìŸîû ›öì•Äç ‡Ýþöì“þ þ™yöìîûÐ möì¨µîû ¢!àþ„þ¦þyöìî ö›y„þy!îœy „þîûy ç ¢›öìGþy“þyëû öþ™ï¤Šéyöì˜y 
¢y›y!‹„þ Ÿy!hsþ ç ö¢ï£y”ÅÄ î‹yëû îûy…yîû ‹˜Ä x“þÄhsþ †%îû%cþ™)’Å ~„þ!Ýþ ”Çþ“þyÐ öë !î¡ìëû†%öìœy xy›yöì”îû ö„þyöì˜y ¢›öìGþy“þyîû öìÇþöìe ¦þyîy ”îû„þyîû 
“þy £ìœõ 
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‡Ýþ˜yõ
£zîÊy!£› ç !œëûy„þ“þ– £y!›öì”îû ”%£z ‡!˜Ûþ îr•%Ð “þyîûy xyœy”y ”%£z „Ïþyöìîîû š%þÝþîœyîûÐ ~„þ ›Äyöì‰þ ö†yœ îy!“þöìœîû ‡Ýþ˜yöì„þ ö„þw „þöìîû ”%£z „Ïþyöìîîû ›öì•Ä 
¢‚‡¡ìÅ £ëû– ~î‚ £zîÊy!£› ç !œëûy„þ“þç ~£z Gþyöì›œyëû ‹!vþüöìëû þ™öìvþüÐ šþöìœ “þyöì”îû îr•%öìcîû xî˜!“þ ‡öìÝþÐ

~!”öì„þ– “þyöì”îû ›yoy¢y xyhsþƒ!î”Äyœëû š%þÝþîœ ›Äyöì‰þ x‚Ÿ !˜öìFŠé– öë…yöì˜ £zîÊy!£› ç !œëûy„þ“þ ”öìœîû †%îû%cþ™)’Å ö…öìœyëûyvþüÐ !„þhs$þ “þyîûy ~„þ¢öìA† 
ö…œöì“þ îûy!‹ ˜ëû— ~„þ‹˜ ”öìœ íy„þöìœ x˜Ä‹˜ ö…œöìî ˜yÐ

ô £y!›”– ”öìœîû x!•˜yëû„þ !£öì¢öìî– ~£z m¨µ ö›Ýþyöì˜yîû ö‰þTþy „þîûöìŠéÐ ~…˜– ”öìœîû ßþºyöìíÅ „þ#¦þyöìî ö¢ ¢›¢Äyîû ¢›y•y˜ „þîûöìîÚ

ô ö“þy›yöì”îû ”œ £y!›”öì„þ „þ#¦þyöìî ¢y£yëÄ „þîûöìîÚ
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¢y!˜ëûy ²Ì•y˜ !ŸÇþ„þé/!Ÿ!Çþ„þy

“%þ!› £z!“þ£yöì¢ îûy‹Þíy˜ ¢Áºöìr• þ™vþüyîû ¢›ëû ö‹öì˜Šé öë îûy‹Þíyöì˜ xöì˜„þ 
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!˜öìëû ëyçëûyîû îÄîÞíy „þöìîû˜Ð

“%þ!› ›yoy¢yîû ²Ì•y˜ !ŸÇþ„þé/!Ÿ!Çþ„þy– “%þ!› ‹yöì̃ y öë ›yoy¢yîû îy!¡ìÅ„þ      !ŸÇþy›)
œ„þ ¼›’ …yöì“þ !„þŠ%é Ýþy„þy îîûyj xyöìŠéÐ !„þhs$þ ›yoy¢yîû xy!íÅ„þ xîÞíy …%î£z 
¢‚„þÝþ‹˜„þÐ ›yoy¢yîû þ™!îû‰þyœ˜ „þ!›!Ýþ ö“þy›yöì„þ !˜öì”ÅŸ !”öìëûöìŠé ~£z Ýþy„þy 
ë“þÝþy ¢½þî î%öìGþ …îû‰þ „þîûöì“þ „þyîû’ xy†y›# îŠéîû ~£z Ýþy„þy xyîû íy„þöìî ˜yÐ 
“þy£z “%þ!› !àþ„þ „þöìîûŠé ŠéyeéôéŠéye#öì”îû þ™îûy›ŸÅ ö”öìî ”%!”öì̃ îû ‹˜Ä ›%!ŸÅ”yîyöì” 
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¢y!˜ëûy ç ²Ì•y˜ !ŸÇþöì„þîû ›öì•Ä„þyîû „þöìíyþ™„þí˜!Ý þöîûyœéôéö²Õ „þöìîû ö”…y£zÐ
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ë›‹ ¦þy£zéôéöìîyöì˜îû ¢›¢Äyõ 
“þy!˜ëûy “%þ!£˜

“%þ!› ö“þy›yîû ›yéôéîû ~„þ!Ýþ £y“þ‡!vþü þ™îûyîû ‹˜Ä !˜öìëû!Šéöìœ !„þhs$þ ~…˜ 
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öîûöì† ëyöìî˜– “þy£z “%þ!› ¦þyîŠé çîû„þ› ~„þ!Ýþ £y“þ‡!vþü !„þöì˜ ›yöì„þ 
ö”öìîÐ !„þhs$þ ö“þy›yîû „þyöìŠé ö¢£z þ™!îû›y’ Ýþy„þy ö˜£z– “%þ!› £y“þ …îûöì‰þîû 
¢î Ýþy„þy îr•%îû ‹§Ã!”öì˜ …îû‰þ „þöìîû öšþöìœŠéÐ “%þ!› !àþ„þ „þöìîûŠé ö“þy›yîû 
”y”y “%þ!£öì˜îû öíöì„þ Ýþy„þy •yîû !˜öìëû xyþ™y“þ“þ „þy‹ ‰þyœyöìîÐ

“%þ!› ‹yöì˜y öë ö“þy›yîû öîy˜ ö„þy˜ä !‹!˜¢ !àþ„þ›öì“þy †%!Šéöìëû îûyöì… ˜y– 
îr•%öì”îû !‹!˜¢ !˜öìëû “þy £y!îûöìëû öšþöìœ– ‡öìîûîû !‹!˜¢ ç ö¢ !àþ„þ›öì“þy 
†%!Šéöìëû îûyöì… ˜yÐ “%þ!› “þyöì„þ î%!GþöìëûŠé “þyîû ~£z x¦þÄy¢ þ™yœÝþyöì˜yîû 
‹˜Ä ~î‚ xöì˜„þîyîû ¢y£yëÄç „þöìîûŠé– !„þhs$þ ~£zîyîû “%þ!› ‰þyç ö¢ ~„þÝ%þ 
!ŸÇþy þ™y„þÐ

“þy!˜ëûy ç “%þ!£öì˜îû ›öì•Ä„þyîû „þöìíyþ™„þí˜!Ýþ öîûyœéôéö²Õ „þöìîû ö”…y£zÐ

6. ¢›y˜%¦þ)!“þ SEmpathyV 
¢y›y!‹„þ¦þyöìî ¢öì‰þ“þ˜ ˜y†!îû„þ ÷“þ!îûîû x˜Ä“þ› !¦þ!_Ð ¢›y˜%¦þ)!“þ îy Empathy £ìœ xöì˜Äîû x˜%¦þ)!“þ öîyGþyîû ç x˜%¦þî „þîûyîû Çþ›“þyÐ ~!Ýþ 
xy›yöì”îû Ÿ%•% ~„þ‹˜ ¦þyöìœy ›y˜%¡ì£z ̃ ëû– îîû‚ ~„þ‹˜ ”y!ëûcŸ#œ ç ¢‚öìî”˜Ÿ#œ ̃ y†!îû„þ £öìëû vþzàþöì“þç ¢y£yëÄ „þöìîûÐ !îöìŸ¡ì „þöìîû ŠéyeéôéŠéye#öì”îû 
›öì•Ä ¢›y˜%¦þ)!“þîû !î„þyŸ ‡Ýþyöì˜y x“þÄhsþ †%îû%cþ™)’Å– „þyîû’ ~£z †%’ “þyöì”îû ¦þ!î¡ìÄöì“þ ¢y›y!‹„þ¦þyöìî ¢öì‰þ“þ˜ ~î‚ ”y!ëûcŸ#œ ›y˜%¡ì !£öì¢öìî †öìvþü 
“%þœöìîÐ

˜#öì‰þîû †Ò!Ýþ þ™!vþüÐ ~›˜ ‡Ýþ˜yîû ¢yÇþ# !„þ ˜y ¦þy!îÚ  

Ÿ%¦þîû öŠéyR vþzöì”Äy†
Ÿ%¦þ þ™Mþ› ö×!’îû ŠéyeÐ ö¢ …%î £y!¢…%!Ÿ ç îr•%îê¢œ– !„þhs$þ ~„þÝþy !‹!˜¢ “þyöì„þ „þTþ ö”ëû— “þyîû ›yoy¢yîû þ™yöìŸ ~„þ î,å• öœy„þ öîûy‹ îöì¢ 
íyöì„þ˜Ð Ÿ#öì“þîû !”öì˜ „þy¤þ™öì“þ „þy¤þ™öì“þ– †îûöì›îû !”öì˜ ö‡öì› ö˜öìëûÐ Ÿ%¦þ ²Ì!“þ!”˜£z “þyöì„þ ö”öì…– !„þhs$þ !„þŠ%é îœyîû ¢y£¢ £ëû ˜yÐ

~„þ!”˜– ¢y£¢ „þöìîû Ÿ%¦þ “þyîû îr•%öì”îû !˜öìëû î,å• öœy„þ!Ýþîû „þyöìŠé ö†œÐ !‹öìKþ¢ „þîûœ– òò”y”%– xyþ™!˜ ~…yöì˜ îöì¢ íyöì„þ˜ ö„þ˜Úóó

î,å• ~„þÝ%þ £y¢öìœ˜– “þyîûþ™îû îœöìœ˜– òòxy!› ~„þ¢›ëû !ŸÇþ„þ !Šéœy›Ð ~…˜ xy›yîû !˜öì‹îû ö„þvþz ö˜£z– “þy£z ~…yöì˜ îöì¢ íy!„þ– ›y˜%öì¡ìîû 
xy˜yöì†y˜y ö”!…Ðóó

Ÿ%¦þîû ›˜ …yîûyþ™ £öìëû ö†œÐ ö¢ ¦þyîœ– òò”y”%öì„þ !„þ xy›îûy ~„þÝ%þ ¢y£yëÄ „þîûöì“þ þ™y!îûÚóó

þ™îû!”˜– Ÿ%¦þ “þyîû îr•%öì”îû ¢öìA† !›öìœ !˜öì‹öì”îû þ™%öìîûyöì˜y !„þhs$þ ¦þyöìœy xîÞíyîû ‹y›yéôé„þyþ™vþü– ~„þ!Ýþ „þÁºœ ç !„þŠ%é …yîyîû ö‹y†yvþü „þîûœÐ ›yoy¢y 
Š%é!Ýþîû þ™îû “þyîûy ~†%öìœy !˜öìëû ”y”%îû „þyöìŠé ö†œÐ

î,å• öœy„þ!Ýþ xîy„þ £öìëû îœöìœ˜– òòö“þy›îûy xy›yîû ‹˜Ä ~“þ !„þŠ%é „þîûöìœÚóó

Ÿ%¦þ ö£öì¢ îœœ– òò~Ýþy !„þŠ%é£z ˜y ”y”%æ xy›îûy ‰þy£z– xyþ™!˜ ¦þyöìœy íy„%þ˜Ðóó

î,öìå•îû ö‰þy… !¦þöì‹ ö†œ xy˜öì¨Ð !“þ!˜ îœöìœ˜– òòö“þy›yöì”îû ›öì“þy !ŸŸ%îûy£z ö“þy ¢!“þÄ„þyöìîûîû ›y˜î“þyîû þ™yàþ öŸ…yëûÐóó

ö¢!”˜ öíöì„þ Ÿ%¦þ xyîû “þyîû îr•%îûy î%Gþöì“þ þ™yîûœ– ¢›yöì‹ ¦þyöìœy !„þŠ%é „þîûöì“þ £öìœ îöìvþüy !„þŠ%é œy†öìî ˜yÐ Ÿ%•% ~„þÝ%þ ¢›y˜%¦þ)!“þ xyîû ¢!”FŠéy£z 
xöì˜„þ !„þŠ%é î”öìœ !”öì“þ þ™yöìîûÐ
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„þyëÅ„Êþ› ô 1

24



x!¦þ˜öìëûîû ”,ŸÄ 1õ ²Ìî#’ îÄ!=þîû ‹#î˜
þ™!îû!Þí!“þõ
~„þ‹˜ î,å• îÄ!=þ þ™yöì„Åþîû öîöìMþ îöì¢ xyöìŠé˜Ð þ™yöìŸîû öîöìMþ „þöìëû„þ‹˜ !„þöìŸyîû £y¢y£y!¢ „þîûöìŠéÐ £àþyê î,å• îÄ!=þ vþzöìàþ ”y¤vþüyöì˜yîû ¢›ëû „þTþ þ™y˜Ð 
!“þ!˜ Šé!vþüîû ¢y£yöìëÄ £y¤Ýþyîû ö‰þTþy „þöìîû˜– !„þhs$þ ö„þvþz “þyîû !”öì„þ ö…ëûyœ „þöìîû ˜yÐ

¢‚œyþ™õ
– î,å•õ xy£äæ îëû¢ £öìœ Ÿîû#îû xyîû xyöì†îû ›öì“þy ‰þöìœ ˜y... ö“þy›îûy– ~„þÝ%þ ¢y£yëÄ „þîûöìîÚ

– ~„þ‹˜ !„þöìŸyîû Sx›öì˜yöìëy†#¦þyöìîVõ ”y”%– xy›îûy ~…˜ îÄhßþæ

– xyöìîû„þ‹˜ !„þöìŸyîû S¢›y˜%¦þ)!“þîû ¢yöìíVõ ”y”%– xyþ™!˜ ö„þyíyëû ëyöìî˜Ú xy!› xyþ™˜yöì„þ ¢y£yëÄ „þ!îûÐ

–é î,å• S£y!¢ ›%öì…Võ “%þ!› ¢!“þÄ£z ¦þo öŠéöìœÐ ›öì˜ öîûöì…y– ~„þ!”˜ “%þ!›ç xy›yîû îëûöì¢ öþ™ï¤ŠéyöìîÐ “þ…˜ xy!›ç ‰þy£zî– ö„þvþz ö“þy›yîû !”öì„þ 
¢›y˜%¦þ)!“þ !˜öìëû “þy„þy„þÐ

x!¦þ˜öìëûîû ”,ŸÄ 2õ Ÿyîû#!îû„þ ²Ì!“þîr•# îÄ!=þîû ÷”˜!¨˜ ¢‚@ùÌy›
þ™!îû!Þí!“þõ
~„þ‹˜ Ÿyîû#!îû„þ ²Ì!“þîr•# îÄ!=þ £%£zœöì‰þëûyöìîû îöì¢ îûyhßþy þ™yîû £çëûyîû ö‰þTþy „þîûöìŠé˜Ð xyöìŸþ™yöìŸ xöì˜„þ ›y˜%¡ì íy„þöìœç ö„þvþz ¢y£yëÄ „þîûöìŠé ˜yÐ

¢‚œyþ™õ
– ²Ì!“þîr•# îÄ!=þõ vþzšþäæ îûyhßþyÝþy þ™yîû £öì“þ þ™yîû!Šé ˜y... ö„þvþz !„þ ~„þÝ%þ ¢y£yëÄ „þîûöì“þ þ™yöìîûÚ

– ~„þ‹˜ þ™í‰þyîû# Sx˜#£y ö”!…öìëûVõ xy›yîû ö”!îû £öìëû ö†öìŠé– þ™öìîû ö”…îÐ

– ~„þ!Ýþ ŠéyeéôéŠéye# ~!†öìëû ~öì¢õ „þy„%þ– xy!› xyþ™˜yöì„þ îûyhßþy þ™yîû „þöìîû !”£zÚ

– ²Ì!“þîr•# îÄ!=þ S„,þ“þKþ“þy ²Ì„þyŸ „þöìîûVõ •˜Äîy” îyîy– ö“þy›yîû ›öì“þy ›y˜%öì¡ìîû ‹˜Ä£z ¢›yöì‹ xyŸyîû xyöìœy ‹µöìœ íyöì„þÐ
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þ™!îû!Þí!“þõ
~„þ!Ýþ öŠéyR !ŸŸ% îûyhßþyîû þ™yöìŸ îöì¢ xyöìŠé– “þyîû †yöìëû öŠé¤vþüy ‹y›y– £yöì“þ ~„þ!Ýþ …y!œ íyœyÐ !„þŠ%é ›y˜%¡ì þ™yŸ !”öìëû ‰þöìœ ëyöìFŠé– ö„þvþz “þyîû !”öì„þ 
“þy„þyöìFŠé ˜yÐ

¢‚œyþ™õ
– †,££#˜ !ŸŸ% S˜îû› †œyëûVõ !”!”– xy›yöì„þ ~„þÝ%þ …yîyîû ö”öìî˜Ú ¢yîûy!”˜ !„þŠ%é …y£z!˜...

– ~„þ‹˜ þ™í‰þyîû# Svþzöìþ™Çþy „þöìîû ‰þöìœ ëyëûVÐ

– ~„þ!Ýþ ŠéyeéôéŠéye# Sîr•%öì„þ îöìœVõ ç xy›yöì”îû ›öì“þy£z ~„þÝþy !ŸŸ%– Ÿ%•% çîû ~„þÝþy ‡îû ö˜£zÐ xy›yöì”îû !„þ çîû þ™yöìŸ ”y¤vþüyöì˜y vþz!‰þ“þ ˜yÚ

–é x˜Ä ŠéyeéôéŠéye#õ £Äy¤– xy›îûy ë!” !˜öì‹îûy !„þŠ%é …yîyîû ç Ÿ#öì“þîû ‹y›y !”£z– “þy£öìœ ç ~„þÝ%þ ¦þyöìœy íy„þöìîÐ

– ŠéyeéôéŠéye#îûy !ŸŸ%öì„þ …yîyîû ç ‹y›y ö”ëûÐ †,££#˜ !ŸŸ% …%!Ÿ £öìëûõ •˜Äîy” !”!”éôé”y”yæ xy!› ‹y˜“þy›– ö„þvþz ˜y ö„þvþz xy›yîû „þíy ¦þyîöìî£zÐ

¦þ)!›„þy x!¦þ˜ëû SRole-PlayV
„þyëÅ„Êþ› ô 2

x!¦þ˜öìëûîû þ™!îû!Þí!“þõ ¢›y˜%¦þ)!“þîû !ŸÇþyÐ ~£z ¦þ)!›„þy!¦þ˜öìëûîû ›y•Äöì› ŠéyeéôéŠéye#îûy ²Ìî#’ îÄ!=þ– Ÿyîû#!îû„þ ²Ì!“þîr•# îÄ!=þ ç †,££#˜ !ŸŸ%îû 
‹#îöì˜îû îyhßþî!‰þe vþzþ™œ!k• „þîûöì“þ þ™yîûöìî ~î‚ “þyöì”îû ²Ì!“þ ¢›y˜%¦þ)!“þ ç ”y!ëûcöìîy• ÷“þ!îû £öìîÐ
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˜#öì‰þîû †Ò!Ýþ þ™!vþü ~î‚ ¦þy!îõ
£y!‹ ›£Á¿” ›£!¢˜ !Šéöìœ˜ ~„þ‹˜ !î!ŸTþ ”y˜î#îû ç ¢›y‹öì¢î„þ– !ë!˜ !ŸÇþy !îhßþyöìîû x˜˜Ä ¦þ)!›„þy öîûöì…öìŠé˜Ð 1732 ¢yöìœ £%†!œ ö‹œyîû 
~„þ!Ýþ ¢¾yhsþ þ™!îûîyöìîû ‹§Ã@ùÌ£’ „þîûy ›£Á¿” ›£!¢˜ “þy¤îûû vþz_îûy!•„þyîû¢)öìe ²Ìy® !îþ™%œ ¢Á™” ‹˜„þœÄy’›)œ„þ „þyöì‹ îÄëû „þöìîû˜Ð !îöìŸ¡ì „þöìîû 
”!îûo ç ¢%!î•yî!Mþ“þ ›y˜%öì¡ìîû !ŸÇþyîû ¢%öìëy† î,!å• „þîûöì“þ !“þ!˜ x@ùÌ’# ¦þ)!›„þy þ™yœ˜ „þöìîû˜Ð £y!‹ ›£Á¿” ›£!¢˜ “þy¤îû ¢Á™!_îû ~„þ!Ýþ îöìvþüy 
x‚Ÿ !ŸÇþy ç ‹˜„þœÄy’›)œ„þ „þyöì‹ îÄëû „þöìîû˜Ð !“þ!˜ ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ‹˜Ä î,!_ ²Ì”y˜ „þîûöì“þ˜– ëyöì“þ ”!îûo ç ö›•yî# Šéyeîûy þ™vþüyöìŸy˜yîû ¢%öìëy† 
þ™yëûÐ ›yoy¢y ç „þöìœ‹ ²Ì!“þÛþyîû ‹˜Ä xíÅ ”y˜ „þîûöì“þ˜– ëyöì“þ ¢„þœ •›Å ç ¢Á±”yöìëûîû ›y˜%¡ì !ŸÇþyîû ¢%öìëy† þ™yëûÐ

!“þ!˜ £%†!œ £z›y›îyvþüyîû “þ_´yî•yöì˜ íy„þy ¢Á™!_ ç “þ£!îœöì„þ !ŸÇþyîû ²Ì¢yöìîû „þyöì‹ œy!†öìëû!Šéöìœ˜Ð “þy¤îû xíÅy˜%„þ)öìœÄ î£% ”!îûo ŠéyeéôéŠéye# 
!ŸÇþyœyöì¦þîû ¢%öìëy† öþ™öìëû!ŠéœÐ •›Å#ëû ç xy•%!˜„þ !ŸÇþyîû ¢›§ºöìëû !ŸÇþy²Ì!“þÛþy˜ þ™!îû‰þy!œ“þ £öìëû!ŠéœÐ

!“þ!˜ ”!îûo ›%¢!œ› ç !£¨% ¢Á±”yöìëûîû ŠéyeéôéŠéye#öì”îû !ŸÇþyîû ¢%öìëy† !˜!Øþ“þ „þîûöì“þ ²Ì‰%þîû xíÅ îÄëû „þöìîû˜Ð ˜yîû# !ŸÇþyîû vþz§¬ëûöì˜ç !“þ!˜ †%îû%cþ™)’Å 
xî”y˜ öîûöì…!Šéöìœ˜Ð

£y!‹ ›£Á¿” ›£!¢˜ “þy¤îû !îŸyœ ¢Á™!_ çëûy„þšþ SÝþÆyÞÝþV !£öì¢öìî ö‡y¡ì’y „þöìîû˜– ëy !ŸÇþy ç ‹˜öì¢îy›)œ„þ „þyöì‹ îÄî£,“þ £ëûÐ ~îû šþöìœ 
î£% !ŸÇþy²Ì!“þÛþy˜ †öìvþü çöìàþ ~î‚ ”!îûo ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ¢£yëû“þy „þîûy ¢½þî £ëûÐ “þy¤îû ”y˜Ÿ#œ“þy ç !ŸÇþy ²Ì¢yöìîûîû xî”y˜ îy‚œyîû £z!“þ£yöì¢ 
!‰þîûßþ¿îû’#ëû £öìëû íy„þöìîÐ

ößþºFŠéyöì¢îy›)œ„þ „þyëÅ„Êþöì› x‚Ÿ@ùÌ£’
„þyëÅ„Êþ› ô 3

²Ì„,þ!“þ ç þ™!îûöìîöìŸîû ²Ì!“þ ¢›y˜%¦þ)!“þ
„þyëÅ„Êþ› ô 4

˜#öì‰þîû þ™!îû!Þí!“þ†%öìœy þ™!vþü ~î‚ ¦þy!î xy›îûy „þ# „þîûöì“þ þ™y!îûõ 

þ™!îû!Þí!“þ 1õ †yŠéþ™yœy ç ²Ìy’#öì”îû ²Ì!“þ ëbŸ#œ £çëûy éôé ²Ì„,þ!“þîû ²Ì!“þ ¦þyöìœyîy¢y 
~„þ!Ýþ ›yoy¢yîû ŠéyeéôéŠéye#îûy ö”öì…– “þyöì”îû ›yoy¢yîû îy†yöì˜îû †yŠé†%öìœy !àþ„þ›öì“þy þ™!îû‰þëÅy ˜y þ™yçëûyëû Ÿ%!„þöìëû ëyöìFŠéÐ xyŸþ™yöìŸîû ~œy„þyëû 
þ™öìíîû „%þ„%þîû ç !îvþüyœîûy …yîyöìîûîû x¦þyöìî ”%îÅœ £öìëû þ™vþüöìŠéÐ !„þŠ%é ›y˜%¡ì ²Ìy’#öì”îû ²Ì!“þ !˜Û%þîû xy‰þîû’ „þîûöìŠéÐ ŠéyeéôéŠéye#îûy ~†%!œîû †%îû%c 
x˜%•yî˜ „þöìîû ›yoy¢y „þ“Å,þþ™öìÇþîû „þyöìŠé !„þŠ%é „þ›Å þ™!îû„þÒ˜yîû x˜%öìîûy• ‹y˜yëûÐ

	y ò~„þ ŠéyeéôéŠéye#– ~„þ †yŠéó ²Ì„þÒ ‰þyœ% „þîûy £ëû– öë…yöì˜ ²Ìöì“þÄ„þ ŠéyeéôéŠéye# ~„þ!Ýþ †yöìŠéîû ”y!ëûc ö˜ëûÐ 

	y Þíy˜#ëû þ™Ÿ% !‰þ!„þê¢öì„þîû ¢£yëû“þyëû xy£“þ ç Ç%þ•y“Åþ ²Ìy’#öì”îû ‹˜Ä ~„þ!Ýþ ò!šþ!vþ‚ öÞÝþŸ˜ó ÷“þ!îû „þîûy £ëûÐ

	y  ~œy„þyîû ›y˜%¡ìöì”îû †yŠé œy†yöì˜yîû †%îû%c öîyGþyöì“þ ²Ì‰þyîû’y ‰þyœyöì˜y £ëûÐ

þ™!îû!Þí!“þ 2õ ‹œ ç !î”Ä%ê xþ™‰þëû ˜y „þîûy éôé xöì˜Äîû ²Ìöìëûy‹˜ î%Gþöì“þ öŸ…y
ŠéyeéôéŠéye#îûy ö”öì…– ›yoy¢yîû ÝþëûöìœÝþ ç þ™y˜#ëû ‹öìœîû „þœ†%öìœy xëíy ö…yœy íyöì„þ– ëyîû šþöìœ ²Ì‰%þîû þ™y!˜ ˜Tþ £ëûÐ xöì˜„þ ¢›ëû ö×!’„þÇþ öíöì„þ 
öî!îûöìëû ëyçëûyîû ¢›ëû œy£zÝþ ç šþÄy˜ îr• „þîûy £ëû ˜y– ëy !î”Ä%öì“þîû xþ™‰þëû ‡ÝþyëûÐ

	y ŠéyeéôéŠéye#îûy òò™y!˜îû xþ™‰þëû öîûyöì• ”y!ëûcŸ#œ“þyóó ˜yöì› ~„þ!Ýþ „þ›Å¢)!‰þ ‰þyœ% „þöìîûÐ òò!î”Ä%ê ¢‚îûÇþ’ „Ïþyîóó †àþ˜ „þöìîû– ëyîûy ²Ì!“þ!”˜ œy£zÝþ ç 
šþÄy˜ îr• îûy…yîû !î¡ìëû!Ýþ ˜‹îû”y!îû „þîûöìîÐ

	y òò~„þ!”öì˜îû x!¦þKþ“þyóó „þ›Å¢)!‰þîû ›y•Äöì› ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ~›˜ þ™!îûîyöìîûîû ¢öìA† þ™!îû‰þëû „þîûyöì˜y £ëû– ëyöì”îû þ™y!˜îû ¢‚„þÝþ îûöìëûöìŠé– ëyöì“þ 
“þyîûy vþzþ™œ!k• „þîûöì“þ þ™yöìîû þ™y!˜îû ›)œÄÐ
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þ™!îû!Þí!“þ 3õ ”)¡ì’ „þ›yöì“þ ¢öì‰þ“þ˜ íy„þy é–é xöì˜Äîû ßþºyöìÞíÄîû ²Ì!“þ ”y!ëûcŸ#œ £çëûy 
›yoy¢yîû xyöìŸþ™yöìŸ ŠéyeéôéŠéye#îûy œÇþ „þöìîû– xöì˜öì„þ£z ²Õy!ÞÝþ„þ öîy“þœ ç ö›yvþüöì„þîû þ™Äyöì„þÝþ öšþöìœ !”öìFŠé– ëy þ™!îûöìîŸ ˜Tþ „þîûöìŠéÐ ~Šéyvþüy– 
„þyîû…y˜y ç ëy˜îy£öì˜îû ö•y¤ëûyëû îy“þy¢ ¦þyîû# £öìëû vþzàþöìŠé– ëy ~œy„þyîû !ŸŸ% ç î,å•öì”îû Ù»y¢„þTþ‹!˜“þ ¢›¢Äy ¢,!Tþ „þîûöìŠéÐ

	y ŠéyeéôéŠéye#îûy òòþ™!îûFŠé§¬“þy ç ßþºyÞíÄ ¢öì‰þ“þ˜“þy x!¦þëy˜óó ‰þyœ% „þöìîûÐ

	y ²Ì!“þ ¢®yöì£ ~„þ!”˜ þ™!îûFŠé§¬“þy x!¦þëy˜ ‰þyœyöì˜y £ëû– öë…yöì˜ ¢îy£z ›yoy¢y ²ÌyA†’ ç xyŸþ™yöìŸîû ~œy„þy þ™!îûÜñyîû „þöìîûÐ

	y ²Õy!ÞÝþöì„þîû î”öìœ „þyþ™öìvþüîû îÄy† îÄî£yîû „þîûyîû ‹˜Ä ²Ì‰þyîû ‰þyœyöì˜y £ëû ~î‚ ö”y„þy˜”yîûöì”îû vþzê¢y!£“þ „þîûy £ëûÐ

	y ö•y¤ëûy›%=þ þ™!îûöìîŸ †àþöì˜îû œöìÇþÄ ò†y!vþü öŸëûy!îû‚ó ç ò¢y£zöì„þœ îÄî£yîûó „þîûy £ëûÐ

~!î¡ìöìëû ”öìœ ŠéyeéôéŠéye#îûy ~„þ!Ýþ öþ™yÞÝþyîû ÷“þ!îû „þîûöìîÐ 

„þyëÅ„Êþ› ô 5

„þyëÅ„Êþ› ô 6

þ™yîûßþ™!îû„þ ×å•y ç îr•%c †öìvþü ö“þyœy
„Ïþyöì¢îû îr•%îûy xy›yöì„þ „þ# „þ# ¦þyöìî ¢y£yëÄ „þöìîû “þyîû ~„þ!Ýþ “þy!œ„þy ÷“þ!îû „þ!îûõ

¢›y˜%¦þ)!“þîû ›y•Äöì› þ™!îûöìîŸ ç ‹îû%!îû þ™!îû!Þí!“þ ¢Á™öì„Åþ 
¢öì‰þ“þ˜“þy î,!å•
‹îû%!îû öšþy˜ ˜Áºöìîûîû “þy!œ„þy ÷“þ!îû „þ!îûõ 

þ™%!œŸ 
‰þy£zÓþ ö£²Õ œy£z˜
xÄyÁº%öìœª

1Ð ...................................................................................

2Ð ...................................................................................

3Ð ....................................................................................

4Ð .................................................................................... 

5Ð ....................................................................................

6Ð ....................................................................................
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7. x‚Ÿ@ùÌ£’ SParticipationV 

”öìœ „þyöì‹îû ¢%!î•y 
„þyëÅ„Êþ› ô 1

„þyëÅ„Êþ› ô 2

„þyëÅ„Êþ› ô 3

xy›îûy „þ#¦þyöìî þ™!îûöìîŸ ”)¡ì’ ²Ì!“þöìîûy• „þîûöì“þ þ™y!îû ”œ†“þ¦þyöìî “þyîû ~„þ!Ýþ þ™!îû„þÒ˜y „þ!îûÐ 

6éôé7 ‹˜ „þöìîû ”œ „þ!îû ~î‚ ²Ì!“þ ”œ þ™!îûöìîŸ ”)¡ì’ ²Ì!“þöìîûy• !î¡ìöìëû ~„þ!Ýþ „þöìîû ²Ìöì‹Q ÷“þ!îû „þ!îûõ  

”öìœîû Ÿ!=þ ç „þyëÅ„þy!îû“þy

xy›yöì”îû ‰þyîûþ™yöìŸîû ”œ ç ¢y›y!‹„þ ö˜Ýþçëûy„Åþ

~„þÝ%þ ¦þy!îõ
	y ¢î „þy‹ !„þ ~„þy „þîûy ¢½þîÚ

	y ~›˜ !„þŠ%é „þy‹ îöìœy– ëy ~„þ‹öì˜îû þ™öìÇþ ¢Á™y”˜ „þîûy „þ!àþ˜ îy x¢½þîÐ

	y ”œ†“þ¦þyöìî „þy‹ „þîûyîû ¢%!î•y†%!œ „þ# „þ#Ú

~„þÝ%þ ¦þy!îõ 
	y ›yoy¢yëû þ™vþüyöìŸy˜yîû þ™yŸyþ™y!Ÿ „þ# „þ# „þyëÅ„Êþöì› x‚Ÿ@ùÌ£’ „þ!îûÚ

	y ~£z „þyëÅ„Êþ›†%öìœy „þ#¦þyöìî „þ!îûÚ

	y ö„þy˜ä „þy‹†%öìœy xy›îûy ”œ†“þ¦þyöìî „þ!îûÚ

	y ”öìœîû ¢”¢Ä !£öì¢öìî xy›yîû x!¦þKþ“þy ö„þ›˜Ú

	y ö„þyöì˜y ”œ îy ö†yÛþ#– öë›˜õ

ßþº!˜¦Åþîû ”œõ ›yoy¢yîû ò!›vþöìvþ !›œó îûy§¬yîû ‹˜Ä ~„þ!Ýþ ”œ „þy‹ „þöìîûÐ

!›˜y ›Mþ îy „þ˜Äy×# „Ïþyîõ ›yoy¢yëû îy ›yoy¢yëû ë!” ~›˜ ö„þyöì˜y 
”œ íyöì„þ– “þyîûy „þ# „þ# „þy‹ „þöìîûÚ “þyöì”îû „þyëÅ„Êþöì› ö“þy›yöì”îû ö„þyöì˜y      
¦þ)!›„þy xyöìŠéÚ

”œ†“þ „þyöì‹îû vþzþ™„þy!îû“þyõ

	y ~„þ¢öìA† „þy‹ „þîûöìœ öëöì„þyöì˜y „þ!àþ˜ „þy‹ ¢£‹ £öìëû ëyëûÐ

	y œÇþÄ þ™)îûöì’îû ‹˜Ä ¢!Á¿!œ“þ ²Ìöì‰þTþy ¢šþœ“þy xyöì˜Ð

	y !¦þ§¬ ›“þ íy„þöìœç ~„þ¢öìA† „þy‹ „þîûy ¢½þîÐ

	y ”œ†“þ „þy‹ þ™yîûßþ™!îû„þ ¢Á¿y˜ ç !îÙ»y¢ îyvþüyëûÐ

	y !î!¦þ§¬ •îûöì˜îû ”œ îy ö†yÛþ#îû „þyëÅ²Ì’yœ# ¢Á™öì„Åþ •yîû’y þ™yçëûy 
ëyëûÐ
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”œ†“þ¦þyöìî ²Ìöì‹Q ÷“þ!îû
„þyëÅ„Êþ› ô 4

!î¡ìëû¢›)£õ
S„þV ›yoy¢yîû £z!“þ£y¢õ ›yoy¢y „þöìî ÷“þ!îû £œ– „þ#¦þyöìî þ™!îûî“Åþ˜ ‡öìÝþöìŠé– î“Åþ›y˜ þ™!îû!Þí!“þ !˜öìëû öœ…yÐ

S…V @ùÌyöì›îû ¢Á™” !îûöì¢y¢Å ›Äyþ™õ @ùÌyöì›îû †%îû%cþ™)’Å ²Ìy„,þ!“þ„þ ç ›y˜î¢Á™” !‰þ!£«“þ „þöìîû ~„þ!Ýþ ›y˜!‰þe ÷“þ!îû „þîûyÐ

S†V þ™!îûöìîŸ ç ‹œîyëû% þ™!îûî“Åþ˜õ Þíy˜#ëû ‹œîyëû%îû þ™!îûî“Åþ˜ „þ#¦þyöìî @ùÌyöì›îû çþ™îû ²Ì¦þyî öšþœöìŠé– “þy !˜öìëû †öìî¡ì’yÐ

S‡V þ™!îûFŠé§¬“þy x!¦þëy˜ þ™!îû„þÒ˜yõ „þ#¦þyöìî !˜öì‹öì”îû xyŸþ™yŸ þ™!îûÜñyîû îûy…y ëyëû– “þyîû ~„þ!Ýþ þ™!îû„þÒ˜y ÷“þ!îû „þîûyÐ

SˆV ßþºyÞíÄ ¢öì‰þ“þ˜“þy „þÄyöìÁ™£z˜õ @ùÌyöì›îû ›y˜%öì¡ìîû ‹˜Ä ßþºyÞíÄ ¢öì‰þ“þ˜“þy ²Ì‰þyîû’y þ™!îû„þÒ˜yÐ

S‰þV Þíy˜#ëû vþzê¢î ç ¢‚ßþ,ñ!“þõ @ùÌyöì›îû ú!“þ£Äîy£# vþzê¢î ç ¢‚ßþ,ñ!“þ !˜öìëû “þíÄ ¢‚@ùÌ£Ð

SŠéV þ™y˜#ëû ‹œ ç ¢Äy!˜öìÝþŸ˜õ @ùÌyöì›îû þ™y˜#ëû ‹öìœîû vþzê¢ ç ¢Äy!˜öìÝþŸ˜ îÄîÞíyîû î“Åþ›y˜ xîÞíy “%þöìœ •îûyÐ

S‹V !ŸÇþy îÄîÞíy vþz§¬ëû˜ þ™!îû„þÒ˜yõ @ùÌyöì›îû !ŸÇþy îÄîÞíy „þ#¦þyöìî xyîûç ¦þyöìœy „þîûy ëyëû– ö¢ !î¡ìöìëû þ™!îû„þÒ˜yÐ

SGþV ˜yîû#îû Çþ›“þyëû˜ ç ¦þ)!›„þyõ @ùÌyöì› ˜yîû#îûy „þ#¦þyöìî „þy‹ „þîûöìŠé ~î‚ „þ#¦þyöìî “þyîûy xyîûç ~!†öìëû öëöì“þ þ™yöìîûÐ

S~ŒV „,þ!¡ìîû vþz§¬ëû˜ þ™!îû„þÒ˜yõ „þ#¦þyöìî xy•%!˜„þ ²Ìë%!=þ îÄî£yîû „þöìîû „,þ!¡ìöì„þ vþz§¬“þ „þîûy ëyëûÐ

”œ#ëû „þyöì‹îû !˜ëû›õ 
	y ¢„þöìœ !˜öì‹öì”îû ›“þy›“þ ²Ì„þyŸ „þîûöì“þ þ™yîûöìîÐ

	y ”œöì˜“þy !˜•Åyîû’ „þîûy £öìî– !ë!˜ „þy‹ ¢›§ºëû „þîûöìî˜Ð

	y ²Ìöì“þÄ„þ ¢”öì¢Äîû ‹˜Ä !˜!”ÅTþ ”y!ëûc íy„þöìîÐ

	y ¢›ëû¢#›y x˜%ëyëû# „þy‹ „þîûöì“þ £öìîÐ

”œ†“þ „þy‹ ç xyöìœy‰þ˜yõ 
	y ²Ì!“þ!Ýþ ”œ “þyöì”îû !˜•Åy!îû“þ !î¡ìöìëû xyöìœy‰þ˜y „þîûöìîÐ

	y “þyîûy „þ#¦þyöìî „þy‹!Ýþ ¢Á™§¬ „þîûöìî– “þy !˜öìëû !¢å•yhsþ ö˜öìîÐ 
öë›˜ “þyîûy „þy‹!Ýþîû ‹˜Ä 2éôé3 !”˜ ¢›ëû !˜öì“þ þ™yöìîûÐ 

	y ”öìœîû ¢”¢Äîûy „þy‹ ¦þy† „þöìîû ö˜öìî Söë›˜õ “þíÄ ¢‚@ùÌ£– öœ…y– 
!‰þe xy¤„þy– vþzþ™Þíyþ™˜yîû þ™!îû„þÒ˜y £z“þÄy!”VÐ

vþzþ™Þíyþ™˜yõ
	y ²Ì!“þ!Ýþ ”œ “þyöì”îû „þy‹ vþzþ™Þíyþ™˜ „þîûöìî S“þyöì”îû öœ…y– ›Äyþ™– 

Šé!î îy þ™!îû„þÒ˜y öîyöìvÅþ vþzþ™Þíyþ™˜ „þîûy ëyöìîVÐ

	y x˜Ä !ŸÇþyíÅ#îûy vþzþ™Þíyþ™˜y Ÿ%öì˜ ²ÌÙÀ „þîûöì“þ þ™yîûöìî ~î‚ 
xyöìœy‰þ˜y £öìîÐ
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~„þ!Ýþ !‹!˜öì¢îû !î!¦þ§¬ îÄî£yîû
~„þ!Ýþ !‹!˜¢ „þ“þ îû„þ›¦þyöìî îÄî£yîû „þîûy ëyëû “þy !œ!…õ  

„þyëÅ„Êþ› ô 2

„þyëÅ„Êþ› ô 1

8. ¢,‹˜Ÿ#œ“þy SCreativityV
~£z x!•öìîŸöì˜îû ›y•Äöì› ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ¢,‹˜Ÿ#œ !‰þhsþy¦þyî˜yîû ²Ì!„Êþëûy x˜%Ÿ#œ˜ „þîûyöì˜y £öìî– ëyöì“þ “þyîûy ˜“%þ˜ •yîû’y ÷“þ!îû „þîûöì“þ– ¢›¢Äyîû !¦þ§¬ ¢›y•y˜ 
…%¤öì‹ öþ™öì“þ ~î‚ þ™!îû!Þí!“þ ö›y„þy!îœyëû ˜“%þ˜ þ™í xy!îÜñyîû „þîûöì“þ þ™yöìîûÐ ¢,‹˜Ÿ#œ“þy Ÿ%•% !ŸÒ– ¢y!£“þÄ îy !îKþyöì˜£z ˜ëû– îîû‚ ÷”˜!¨˜ ‹#îöì˜îû ¢›¢Äyîû 
¢›y•yöì˜– !¢å•yhsþ @ùÌ£öì’ ~î‚ vþzqyî˜# !‰þhsþy¦þyî˜yëû †%îû%cþ™)’Å ¦þ)!›„þy þ™yœ˜ „þöìîûÐ !ŸÇþyíÅ#îûy öë˜ ²Ì‰þ!œ“þ !‰þhsþy•yîûyîû îy£zöìîû !†öìëû ˜“%þ˜ ç „þyëÅ„þîû ¢›y•y˜ 
…%¤‹öì“þ þ™yöìîû– ö¢ ‹˜Ä “þyöì”îû „þÒ˜yŸ!=þ ç ¢,‹˜Ÿ#œ ”Çþ“þy !î„þyöìŸ ¢£yëû“þy „þîûy £öìîÐ

¢,‹˜Ÿ#œ !‰þhsþy¦þyî˜y ~›˜ ~„þ!Ýþ ”Çþ“þy– ëy ˜“%þ˜ !„þŠ%é ¢,!Tþ „þîûöì“þ ~î‚ ²Ì‰þ!œ“þ !‰þhsþy•yîûyîû îy£zöìîû !†öìëû ¢›¢Äyîû ¢›y•y˜ …%¤‹öì“þ ¢£yëû“þy „þöìîûÐ ~!Ýþ 
!î”Ä›y˜ •yîû’y– ¢½þyî˜y ç ¢›y•y˜öì„þ !¦þ§¬ ”,!Tþöì„þy’ öíöì„þ ö”…yîû ¢%öìëy† ö”ëû ~î‚ !‰þhsþyîû ¢#›y˜y ²Ì¢y!îû“þ „þöìîûÐ ²Ì!“þ!Ýþ ¢›¢Äy îy ²ÌöìÙÀîû ~„þy!•„þ ¢›y•y˜ 
íy„þöì“þ þ™yöìîû– “þy£z ¢,‹˜Ÿ#œ“þy ŠéyeéôéŠéye#öì”îû  !î„þÒ !‰þhsþyîû ¢Çþ›“þy î,!å• „þöìîû ~î‚ ˜“%þ˜ ç x!¦þ˜î vþzþ™yëû xy!îÜñyöìîû ¢£yëû“þy „þöìîûÐ „þÒ˜yŸ!=þîû ¢!àþ„þ 
îÄî£yîû ¢,‹˜Ÿ#œ“þyîû x˜Ä“þ› ›)œ vþzþ™y”y˜– ëy ŠéyeéôéŠéye#öì”îû öëöì„þyöì˜y x¢½þî îy „þ!Ò“þ •yîû’y ²Ì„þyŸ „þîûöì“þ vþzê¢y!£“þ „þöìîûÐ “þyöì”îû !‰þhsþyîû ßþºy•#˜“þy 
!˜!Øþ“þ „þîûy ‹îû%!îû– ëyöì“þ “þyîûy vþzqyî˜# ”,!Tþ¦þ!A† !˜öìëû !‰þhsþy „þîûöì“þ þ™yöìîû ~î‚ ¢,‹˜Ÿ#œ ¢›y•y˜ …%¤öì‹ öþ™öì“þ ¢Çþ› £ëûÐ

~£z x!•öìîŸ˜ ŠéyeéôéŠéye#öì”îû „þÒ˜yŸ!=þ– vþzqyî˜# ”Çþ“þy ~î‚ !î„þÒ !‰þhsþyîû ¢Çþ›“þy îyvþüyöì“þ ¢y£yëÄ „þîûöìîÐ “þyîûy !î!¦þ§¬ ¢›¢Äyîû ¢,‹˜Ÿ#œ ¢›y•y˜ …%¤öì‹ 
öîîû „þîûöì“þ !Ÿ…öìî– ëy “þyöì”îû îÄ!=þ†“þ ç ~„þyöìvþ!›„þ ‹#îöì˜ †%îû%cþ™)’Å ¦þ)!›„þy îûy…öìîÐ

Ý%þíîÊyŸ

òò„þ# £“þ ë!”...Úóó
	y ~„þ!Ýþ þ™yöìe !„þŠ%é „þy†öì‹ ~„þ!Ýþ „þöìîû Ÿ· öœ…y íy„þöìîÐ

	y ²Ìöì“þÄ„þ ŠéyeéôéŠéye# ~„þ!Ýþ „þy†‹ “%þöìœ ö˜öìî ~î‚ òò„þ# £“þ ë!”...óó !”öìëû Ÿ%îû% „þöìîû ö¢£z Ÿöì·îû ¢öìA† ¢Á™!„Åþ“þ „þÒ˜y ÷“þ!îû „þîûöìîÐ

	y vþz”y£îû’õ ë!” !îvþüyöìœîû Šéëû!Ýþ þ™y íy„þ“þ– “þöìî ö¢ „þ#¦þyöìî ‰þœ“þÚ

	y ë!” þ™yíîû „þíy îœöì“þ þ™yîû“þ– “þy£öìœ „þ# îœ“þÚ

	y ²Ìöì“þÄ„þ ŠéyeéôéŠéye# “þyöì”îû „þÒ˜yŸ!=þ îÄî£yîû „þöìîû ˜“%þ˜ ç ¢,‹˜Ÿ#œ •yîû’y vþzþ™Þíyþ™˜ „þîûöìîÐ

	y ~£z ö…œyëû ŠéyeéôéŠéye#îûy ~öì„þ xþ™îûöì„þ ¢y£yëÄ „þîûöì“þ þ™yîûöìî ~î‚ öŸ…yîû þ™yŸyþ™y!Ÿ xy˜¨ vþzþ™öì¦þy† „þîûöìîÐ
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„þyëÅ„Êþ› ô 3

†Ò !œ!…
˜#öì‰þ „þ“þ†%!œ Ÿ· ö”çëûy £œÐ ~£z Ÿ·†%!œ îÄî£yîû „þöìîû ¢„þœ ŠéyeéôéŠéye# ~„þ!Ýþ „þöìîû ö›ï!œ„þ †Ò !œ…öìîÐ ~…yöì˜ ö”çëûy Ÿ·†%!œ öë›˜ 
…%!Ÿ îÄî£yîû „þîûy ëyöìîÐ “þöìî ²Ì!“þ Ÿ· xhsþ“þ ~„þîyîû îÄî£yîû „þîûöì“þ £öìîÐ †Ò!Ýþîû ‹˜Ä !˜‹ßþº ‰þ!îûe ¢,!Tþ „þîûy öëöì“þ þ™yöìîûÐ †öìÒîû ~„þ!Ýþ ˜y› 
ö”çëûy £öìîÐÐ

îy“þy¢– ¦þëû– £y¢y– ö‰þ¤‰þyöì˜y– ¢yþ™†%!œ– ö›ï‰þy„þ– ¢%¨îû– xy“Åþ˜y”– 
ö‹Äyêßþ¬y– ö¢“%þ– ”%þ™%îûöìîœy– àþyuþy– …îîû– œyšþyöì˜y– Ç%þ•y“Å–þ „%þöìëûy– 
!¢¨%„þ– vþy„þ– „þÄyöì›îûy– îûy£zöìšþœ– xr•„þyîû– öŠéyöìÝþy ˜”#– …y!œ– 
•¹‚¢hßþ(þ™– £y!¢…%!Ÿ– vþzöì_‹˜y

x!¦þ˜î !îKþyþ™˜ îy˜y£z 
²Ì!“þ!Ýþ ”œ ~„þ!Ýþ „þ!Ò“þ þ™’Ä öîöìŠé !˜£zÐ ~…yöì˜ !„þŠ%é ›‹yîû ~î‚ x!¦þ˜î þ™öì’Äîû vþz”y£îû’ ö”çëûy £ìœõ

	y ßþºëû‚!„Êþëû ö£y›çëûy„Åþ öîûyîÝþõ ~£z öîûyîÝþ ßþºëû‚!„Êþëû¦þyöìî ö£y›çëûy„Åþ „þöìîû !”öì“þ þ™yöìîû ~î‚ !ŸÇþ„þöì”îû £yöì“þîû öœ…y ˜„þœ „þîûöì“þ þ™yöìîûæ

	y xyœöì¢!› ”)îû „þîûy îy!œŸõ ö„þvþz ë!” öî!Ÿ ‡%!›öìëû öšþöìœ– ~£z îy!œŸ “þyöì„þ £yœ„þy Ÿ„þ !”öìëû ‹y!†öìëû “%þœöìîæ

	y ¢›ëû íy›yöì˜yîû ‡!vþüõ þ™îû#Çþyîû £öìœ îÄî£yîû „þîûöìœ ¢›ëû öíöì› ëyöìî– xyîû xyþ™!˜ !˜!îÅöì‡ø vþz_îû !œ…öì“þ þ™yîûöìî˜æ

	y !˜öì‹ !˜öì‹ îûy§¬y „þîûy £y¤!vþüõ Ÿ%•% vþzþ™„þîû’ !”˜– xyîû ~!Ýþ ßþºëû‚!„Êþëû¦þyöìî ›‹y”yîû …yîyîû îûy§¬y „þîûöìîæ

	y ›Äy!‹„þ î£zõ öëöì„þyöì˜y !î¡ìëû …%œöìœ£z î£z!Ýþ !˜öì‹ !˜öì‹ þ™vþüöìî ~î‚ xyþ™!˜ ö‰þy… îr• „þîûöìœ£z ¢î ›öì˜ íy„þöìîæ

	y îûˆ î”œyöì˜y ‹y›yõ ›öì˜îû xyöìî† x˜%ëyëû# ‹y›yîû îûˆ þ™!îûî“Åþ˜ £öìî– ”%ƒ…# £öìœ ˜#œ– …%!Ÿ £öìœ £œ%”æ

	y šÏþy£z‚ îy£z¢y£zöì„þœõ ÝþÆÄy!šþöì„þ xyÝþöì„þ þ™vþüy ëyöìî ˜y– Ÿ%•% öîy“þy› ‰þyþ™öìœ£z îy£z¢y£zöì„þœ xy„þyöìŸ vþzvþüöìîæ

	y ¦þy¡ìy î”œyöì˜yîû ‰þŸ›yõ ~£z ‰þŸ›y þ™öìîû öë „þyöìîûy „þíy Ÿ%˜öìœ ö¢!Ýþ ßþºëû‚!„Êþëû¦þyöìî xyþ™˜yîû ¦þy¡ìyëû x˜%îy” £öìëû ëyöìîæ

	y x”,ŸÄ £çëûy ‹Äyöì„þÝþõ ~!Ýþ þ™îûöìœ£z xyþ™!˜ ~öì„þîyöìîû x”,ŸÄ £öìëû ëyöìî˜– ö„þyöì˜y ¢›¢Äy Šéyvþüy£z œ%öì„þy‰%þ!îû ö…œöì“þ þ™yîûöìî˜æ

	y ‰þ„þöìœÝþ öíöì„þ ¢î!‹öì“þ îû)þ™yhsþîû„þyîû# ö›!Ÿ˜õ !ŸŸ%îûy ¢î!‹ ˜y ö…öìœ– ~£z ö›!Ÿöì˜ ‰þ„þöìœÝþ !”öìëû !”öìœ£z “þy ßþºyÞíÄ„þîû ¢î!‹öì“þ þ™!îû’“þ 
£öìîæ

„þyëÅ„Êþ› ô 4
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„þy†‹ „þy!Ýþ‚ xyÝÅþ
£yöì“þîû „þy‹õ

	y „þy†‹– „þy¤!‰þ– xyàþy ¢£ !î!¦þ§¬ vþzþ™„þîû’ !”öìëû ¢%¨îû ç x!¦þ˜î !„þŠ%é ÷“þ!îû „þîûöì“þ £öìîÐ

	y ¢„þöìœ ~!Ýþ îÄy…Äy „þîûöìî öë ~!Ýþ „þ# ~î‚ „þ#¦þyöìî îÄî£yîû „þîûy ëyëûÐ

	y vþz”y£îû’õ òò~„þ!Ýþ „þy†öì‹îû š%þœ ëy xy¢œ š%þöìœîû ›öì“þy …%öìœ ëyëû ç îr• £ëûæóó

„þyëÅ„Êþ› ô 5

	y ŠéyeéôéŠéye#îûy þ™!îû!‰þ“þ ö„þyöì˜y †yöì˜îû !œ!îû„þ ö˜öìîÐ

	y “þyîûy ö¢!Ýþîû „þíy î”öìœ ›‹yîû îy ˜“%þ˜ xíÅî£ !„þŠ%é îy˜yöìîÐ

	y ŠéyeéôéŠéye#îûy ”œ†“þ¦þyöìî ö†öìëû öŸy˜yöìîÐ 

†yöì˜îû !œ!îû„þ î”œ 
„þyëÅ„Êþ› ô 6

!˜‹ !˜‹ ¦þyî˜y öíöì„þ !œ!…õ

òòxy!› ë!”... “þy£öìœ...óó 

vþz”y£îû’õ xy!› ë!” ²Ì•y˜›sþf# £“þy›– “þy£öìœ...

	y  ö”öìŸ !î˜y›)öìœÄ ‰þöì„þyöìœÝþ ç xy£z¢!„Êþ› !î“þîû’ „þîû“þy›æ

	y  ›yoy¢yîû ö£y›çëûy„Åþ ç þ™îû#Çþyîû Gþyöì›œy þ™%öìîûyþ™%!îû îr• „þöìîû !”“þy›æ

	y  x!šþöì¢îû ¢›ëû „þ!›öìëû !”öì˜ ›ye 3 ‡^ùÝþy „þöìîû !”“þy›æ

	y  öîûyîÝþ þ™%!œŸ ÷“þ!îû „þöìîû ö”öìŸ ö„þyöì˜y xþ™îûy• £öì“þ !”“þy› ˜yæ

	y  vþzvþühsþ îy¢ ÷“þ!îû „þîû“þy›– ëyöì“þ ÝþÆÄy!šþ„þ ‹Äy› xyîû ˜y íyöì„þÐ

x˜%îû)þ™¦þyöìî “þyîûy !œ…öìî – 

	y xy!› ë!” ~„þ‹˜ öîûyîÝþ £“þy›– “þy£öìœ...

	y xy!› ë!” þ™y!… £“þy›– “þy£öìœ...

	y xy!› ë!” ¢›öìëûîû ëye# £“þy›– “þy£öìœ...

	y xy!› ë!” ¢›%o £“þy›– “þy£öìœ...

ŠéyeéôéŠéye#îûy ~ •îûöì˜îû ›‹yîû !î¡ìëû !˜öìëû !‰þhsþy „þîûöìœ “þyöì”îû ¢,‹˜Ÿ#œ“þy xyîûç îyvþüöìîÐ “þyöì”îû ~„þ!Ýþ „þ!Ò“þ vþz_îû !œ…öì“þ £öìîÐ ”œ†“þ¦þyöìî 
“þyîûy !˜öì‹öì”îû !‰þhsþy ¦þy† „þîûöìîÐ

òòxy!› ë!” ££z...óó !‰þhsþy „þì!îû 
„þyëÅ„Êþ› ô 7

32



9. !˜!îvþü !‰þhsþy¦þyî˜y SCritical thinkingV 
!˜!îvþü !‰þhsþyéôé¦þyî˜y ç x˜%¢r•y˜ £ìœ ~›˜ ~„þ!Ýþ þ™å•!“þ– ëy ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ²Ì„,þ!“þ– ¢›y‹– !î!¦þ§¬ ‡Ýþ˜y– ¢›¢Äy ~î‚ þ™!îûî“Åþ˜ ¢Á™öì„Åþ 
†¦þ#îû¦þyöìî ²ÌÙÀ „þîûöì“þ– !îöìÙÕ¡ì’ „þîûöì“þ– ›)œÄyëû˜ „þîûöì“þ ~î‚ “þíÄ!¦þ!_„þ !¢å•yhsþ !˜öì“þ ¢Çþ› „þöìîûÐ

~£z ”Çþ“þy !îKþy˜– ¢›y‹!îKþy˜– †!’“þ– ¦þy¡ìy ç x˜Äy˜Ä þ™yàþÄ !î¡ìöìëûîû ¢öìA† ~„þ#¦þ)“þ¦þyöìî ‰þ‰Åþy „þîûy öëöì“þ þ™yöìîûÐ öë›˜ô

!îKþy˜ îy ¢›y‹!îKþyöì˜îû öÇþöìeõ 

	y ö„þyöì˜y ‡Ýþ›y˜ !î¡ìëû !˜öìëû ~„þ†%FŠé ²ÌÙÀ „þîûy

	y ›)œ ²ÌÙÀ !‰þ!£«“þ „þîûy

	y x˜%›y˜ „þîûy ç þ™îû#Çþyéôé!˜îû#Çþy „þîûy

	y þ™ëÅöìîÇþ’ ç “þíÄ ¢‚@ùÌ£ „þîûy

	y “þíÄ !îöìÙÕ¡ì’ „þöìîû ë%!=þ!˜¦Åþîû !¢å•yhsþ ö˜çëûy

~£z ¢›hßþ •yþ™ ÷îKþy!˜„þ Kþy˜ †àþöì˜ ¢£yëû“þy „þöìîû ~î‚ !î¡ìëû!Ýþ †¦þ#îû¦þyöìî î%Gþöì“þ ¢y£yëÄ „þöìîûÐ ²ÌÙÀ „þîûyîû ”Çþ“þy– ²Ì›yöì’îû ›)œÄyëû˜– ë%!=þ 
†àþ˜ ç vþzþ™Þíyþ™˜– ›“þy›öì“þîû ÷î!‰þeÄ @ùÌ£’– xyd!îöìÙÕ¡ì’ ç þ™%˜›Å)œÄyëû˜– ¢›¢Äy ¢›y•yöì˜îû ”,!Tþ¦þ!A† ~î‚ ˜“%þ˜ ç ¢,‹˜Ÿ#œ !‰þhsþyîû ›y•Äöì› 
¢›¢Äyîû ¢›y•y˜ ö…y¤‹yîû ”Çþ“þy— ~¢î xy›yöì”îû ‹#îöì˜îû !î!¦þ§¬ öÇþöìe †%îû%cþ™)’Å ¦þ)!›„þy îûyöì…Ð

¢,‹˜Ÿ#œ ¢›¢Äy ¢›y•y˜ – ˜ëû!Ýþ !î¨% ¢‚öìëyöì†îû ö…œy

„þyëÅ„Êþ› ô 1

¢›¢Äy

x˜%îû)þ™¦þyöìî ˜ëû!Ýþ !î¨% …y“þyëû xy¤!„þ ~î‚ £y“þ ˜y “%þöìœ ‰þyîû!Ýþ ¢îûœöìîû…yëû öëy† „þ!îûõ
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„þyëÅ„Êþ› ô 3

„þyëÅ„Êþ› ô 4

‹œ xþ™‰þëû öîûyöì•îû vþzþ™yëû ö…y¤‹y
!ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þyîûy ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ”öìœ ¦þy† „þöìîû “þyöì”îû ~œy„þyëû ‹œ „þ#¦þyöìî xþ™‰þëû £öìFŠé “þy !‰þ!£«“þ „þîûöì“þ îœöìî˜Ð ”œ†“þ xyöìœy‰þ˜yîû 
›y•Äöì› ‹œ xþ™‰þëû „þ›yöì˜yîû ¢½þyîÄ vþzþ™yëû !˜•Åyîû’ „þîûöì“þ £öìîÐ ~îûþ™îû ‹œ ¢‚îûÇþöì’îû †%îû%c öîyGþyöì“þ ŠéyeéôéŠéye#îûy ~„þ!Ýþ öþ™yÞÝþyîû ÷“þ!îû 
„þîûöìîÐ

!î“þ„Åþ xyöìëûy‹˜õ 
ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ë%!=þ!î”Äy ç !îöìÙÕ¡ì’# ”Çþ“þy îyvþüyöì˜yîû ‹˜Ä !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þyîûy !î“þ„Åþ ²Ì!“þöìëy!†“þyîû xyöìëûy‹˜ „þîûöìî˜Ð xyöìîûy !î“þöì„Åþîû !î¡ìëû 
£öì“þ þ™yöìîûõ

„þV òòö›yîy£zœ öšþyöì˜îû îÄî£yîû xy›yöì”îû ‹#î˜öì„þ ¢£‹ „þöìîûöìŠéÐóó

…V òò!@ùÌ˜£yvþz¢ †Äy¢ !˜†Å›öì˜ !˜ëûsþf’ ˜y xy˜öìœ– Ÿ%•% î,Çþöìîûyþ™’ !”öìëû !îÙ» vþz¡Öyëû˜ öîûy• „þîûy ëyöìî ˜yÐóó

†V òò@ùÌy› öíöì„þ Ÿ£öìîû ö†öìœ xíÅ÷ì˜!“þ„þ vþz§¬!“þ !˜!Øþ“þ £ëûÐóó

ŠéyeéôéŠéye#îûy ”œ†“þ¦þyöìî !î¡ìöìëûîû þ™öìÇþ ç !îþ™öìÇþ ë%!=þ vþzþ™Þíyþ™˜ „þîûöìîÐ !î“þ„Åþ öŸöì¡ì– !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ²ÌÙÀ „þîûöìî˜— ~£z !î“þ„Åþ 
öíöì„þ “þyîûy „þ# !Ÿ…œ ~î‚ “þyöì”îû ›“þy›“þ „þ#Ð ~›˜ xyöìîûy !„þŠ%é !î“þöì„Åþîû !î¡ìëû !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy !‰þ!£«“þ „þîûöìî˜ ~î‚ Šéye Šéye#öì”îû !”öìëû !î“þ„Åþ 
¢¦þyîû xyöìëûy‹˜ „þîûöìî˜Ð  

‹˜!²Ìëû !îKþyþ™öì˜îûû !îöìÙÕ¡ì’
~„þ!Ýþ !îKþyþ™˜ ‹˜›y˜öì¢ „þ#¦þyöìî ²Ì¦þyî öšþöìœ “þy !îöìÙÕ¡ì’ „þ!îûÐ öë›˜– ö…öìœyëûyvþüöì”îû àþyuþy þ™y˜#öìëûîû !îKþyþ™˜ ö”çëûyÐ 

!îöìÙÕ¡ìöì’îû ‹˜Ä ˜#öì‰þîû !”„þ†%öìœy ö…ëûyœ îûy!…–

	y !î¡ìëûîhß$þõ !îKþyþ™öì˜îû ›)œ îy“Åþy „þ#Ú

	y ¦þy¡ìyõ îÄî£,“þ ¦þy¡ìy „þ“þÝþy ²Ì¦þyîŸyœ# ç @ùÌ£’öìëy†ÄÚ

	y vþzþ™Þíyþ™˜yõ !îKþyþ™˜!Ýþ ”,!Tþ˜¨˜ ç xy„þ¡ìÅ’#ëû !„þ ˜yÚ

	y ²Ìy¢!A†„þ“þyõ !îKþyþ™˜!Ýþ ¢›yöì‹îû ‹˜Ä „þ“þÝþy ²Ìy¢!A†„þÚ

†!’öì“þîû ~„þ!Ýþ ¢›¢Äy ç “þyîû ¢›y•y˜
„þyëÅ„Êþ› ô 2

¢›¢Äy!Ýþõ
	y ~„þ!Ýþ 40 ö„þ!‹îû þ™yíîû ~›˜¦þyöìî 4!Ýþ ¦þyöì† !î¦þ=þ £ìœ öë ~£z Ý%þ„þöìîûy†%!œ îÄî£yîû „þöìîû 1 öíöì„þ 40 ö„þ!‹ þ™ëÅhsþ öëöì„þyöì˜y ç‹˜ ›yþ™y 

¢½þîÐ “%þ!› !„þ îœöì“þ þ™yîûöìî– Ý%þ„þöìîûy†%öìœyîû ç‹˜ „þ“þ £öìîÚ
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ŠéyeéôéŠéye#îûy ”œ†“þ¦þyöìî ”%£z‹˜ ‹˜!²Ìëû “þyîû„þyîû “%þœ˜y›)œ„þ !îöìÙÕ¡ì’ „þîûöìîÐ vþz”y£îû’ßþºîû)þ™—

	y š%þÝþîöìœõ !œçöì˜œ ö›!¢ î˜y› !„Êþ!ÞÝþëûyöì˜y öîûy˜yöìÓþy
	y !„Êþöì„þöìÝþõ !îîûyÝþ ö„þy£!œ î˜y› öîûy!£“þ Ÿ›Åy

ŠéyeéôéŠéye#îûy £zrÝþyîûöì˜Ýþ ç x˜Äy˜Ä vþzê¢ öíöì„þ “þíÄ ¢‚@ùÌ£ „þöìîû !îöìÙÕ¡ì’ „þîûöìîÐ “%þœ˜yîû öÇþöìe !˜Á¬!œ!…“þ !î¡ìëû†%öìœyîû vþzþ™îû †%îû%c !”£z —
	y ¢y•yîû’ þ™!îû¢‚…Äy˜
	y ¢yšþœÄ ç îÄíÅ“þy
	y ö†ïîûî›ëû öîû„þvÅþ
	y ‹#îöì˜îû ¢‚@ùÌy› ç ²Ì!ŸÇþ’
	y îÄ!=þ†“þ ‹#î˜ ç ¢y›y!‹„þ xî”y˜

„þyëÅ„Êþ› ô 5

„þyëÅ„Êþ› ô 6

”%£z “þyîû„þyîû “%þœ˜y›)œ„þ !îöìÙÕ¡ì’

¢‚îy”þ™e !îöìÙÕ¡ì’
¢‚îy”þ™öìeîû ö…œyîû þ™y“þyîû !î!¦þ§¬ öœ…y !îöìÙÕ¡ì’ „þ!îûÐ !“þ˜!Ýþ „þÄyÝþy†!îûöì“þ öœ…y !‰þ!£«“þ „þ!îû–

1. ¢‚îy” ²Ì!“þöìî”˜ S!˜!”ÅTþ ‡Ýþ˜yîû “þíÄ!¦þ!_„þ î’Å˜yV

2. ›“þy›“þ!˜¦Åþîû öœ…y Sö„þyöì˜y ö…öìœyëûyvþü îy ”öìœîû þ™yîûšþîû›Äyª !˜öìëû !îöìÙÕ¡ì’V

3. †¦þ#îû !îöìÙÕ¡ì’›)œ„þ ²Ì!“þöìî”˜ Sö…œy•%œyîû ²Ì¦þyî– ö„þïŸœ îy ¦þ!î¡ìÄê !˜öìëû !îöìÙÕ¡ì’V
öœ…y†%öìœy ö„þy˜ä „þÄyÝþy†!îûöì“þ þ™öìvþü “þy îÄy…Äy „þ!îûÐ 

¼›’ x!¦þKþ“þy !îöìÙÕ¡ì’ 
„þyëÅ„Êþ› ô 7

!˜„þÝþî“Åþ# ~„þ!Ýþ Þíy˜ Söë›˜— îy†y˜– ̃ ”#îû “þ#îû– ›!¨îû– ›¢!‹”– !†‹Åy îy ö„þyöì˜y ú!“þ£y!¢„þ ö¢ï•V þ™!îû”ŸÅ˜ „þ!îû ~î‚ x!¦þKþ“þy ç þ™ëÅöìîÇþ’ 
!˜öìëû ~„þ!Ýþ ²Ì!“þöìî”˜ !œ!…Ð

²Ì!“þöìî”˜!Ýþöì“þ !˜Á¬ !œ!…“þ !î¡ìëû†%!œ íy„þöìî–

	y þ™!îû”!ŸÅ“þ Þíyöì˜îû !îîîû’

	y ö¢…yöì˜ ëy œÇþ „þîûy ö†öìŠé

	y x!¦þKþ“þy ç x˜%¦þ)!“þ

	y þ™!îûöìîŸ†“þ îy ú!“þ£y!¢„þ †%îû%c
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¢›¢Äy ¢›y•yöì˜îû ”Çþ“þy £ìœ ~„þ!Ýþ ö›ï!œ„þ ‹#î˜÷ìŸœ#– ëy îÄ!=þ ç ¢›yöì‹îû ¢šþœ“þy !˜!Øþ“þ „þîûöì“þ †%îû%cþ™)’Å ¦þ)þ!›„þy îûyöì…Ð ~!Ýþ Ÿ%•% ›y˜%öì¡ìîû 
öÇþöìe£z ˜ëû– îîû‚ x˜Äy˜Ä ‹#öìîîû öÇþöìeç !Ýþöì„þ íy„þyîû ‹˜Ä xþ™!îû£yëÅÐ ²Ì!“þ!”öì˜îû ‹#îöì˜ xy›îûy ˜y˜y •îûöì˜îû ¢›¢Äy ö›y„þy!îœy „þ!îû— „þ…˜ç 
“þy îÄ!=þ†“þ– „þ…˜ç þ™y!îûîy!îû„þ îy ¢y›y!‹„þÐ ~¢î ¢›¢Äy ~!vþüöìëû ‰þœy ¢½þî ˜ëû— îîû‚ “þy ëíyëí¦þyöìî î%öìGþ ~î‚ öëï!=þ„þ¦þyöìî ¢›y•y˜ „þîûy£z 
²Ì„,þ“þ ”Çþ“þyîû þ™!îû‰þyëû„þÐ

ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ›öì•Ä ~£z ”Çþ“þy †öìvþü ö“þyœyîû ‹˜Ä !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þyîûy ²Ìíöì› ¢›¢Äy ¢›y•yöì˜îû †%îû%c ç þ™å•!“þ !˜öìëû xyöìœy‰þ˜y „þîûöìî˜Ð 
“þyîûy !ŸÇþyíÅ#öì”îû vþzê¢y!£“þ „þîûöìî˜– ëyöì“þ “þyîûy !˜öì‹öì”îû x!¦þKþ“þy öíöì„þ ~„þ!Ýþ îyhßþî ¢›¢Äy !‰þ!£«“þ „þöìîû ~î‚ ö¢ ¢Á™öì„Åþ !‰þhsþy „þöìîûÐ 
ŠéyeéôéŠéye#îûy ö¢£z ¢›¢Äyîû ¢›y•y˜ £öìëûöìŠé !„þ ˜y ~î‚ „þ#¦þyöìî £öìëûöìŠé “þy !îöìÙÕ¡ì’ „þîûöìî– ëy “þyöì”îû ¢›yöìœy‰þ˜y›)œ„þ !‰þhsþy¦þyî˜y ç !¢å•yhsþ 
@ùÌ£öì’îû Çþ›“þy îyvþüyöì“þ ¢y£yëÄ „þîûöìîÐ

~Šéyvþüy– ¢›¢Äy ¢›y•yöì˜îû öÇþöìe •yöìþ™ •yöìþ™ !‰þhsþy „þîûyîû þ™å•!“þ öŸ…yöì˜y £öìî– ëyöì“þ !ŸÇþyíÅ#îûy ¢›¢Äyîû „þyîû’ Ÿ˜y=þ „þîûöì“þ– ¢½þyîÄ ¢›y•yöì˜îû 
vþzþ™yëû …%¤‹öì“þ ~î‚ „þyëÅ„þîû !¢å•yhsþ !˜öì“þ öŸöì…Ð ö„þvþz ‰þy£zöìœ “þyîû x!¦þKþ“þy ¢îyîû ¢öìA† ¦þy† „þöìîû !˜öì“þ þ™yöìîû– “þöìî !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy !˜!Øþ“þ 
„þîûöìî˜ öë ö„þvþz öë˜ ~öì“þ xßþº!hßþ îy ›y˜!¢„þ ‰þyþ™ x˜%¦þî ˜y „þöìîûÐ ~£z „þyëÅ„Êþ› ŠéyeéôéŠéye#öì”îû xyd!îÙ»y¢ îyvþüyöìî– ¢›¢Äy ¢›y•yöì˜îû ö„þïŸœ 
!Ÿ…öì“þ ¢£yëû“þy „þîûöìî ~î‚ îyhßþî ‹#îöì˜ ”Çþ“þyîû ¢öìA† ‰þÄyöìœO ö›y„þy!îœyîû ‹˜Ä ²Ìhß$þ“þ „þîûöìîÐ

10. ¢›¢Äy ¢›y•y˜ SProblem solvingV 

”œ†“þ¦þyöìî ¢›¢Äy ¢›y•yöì˜îû vþzþ™yëû !˜öìëû xyöìœy‰þ˜y „þ!îû ~î‚ ~„þ!Ýþ öþ™yÞÝþyîû ÷“þ!îû „þ!îûÐ xyöìœy‰þ˜yöì„þ þ™!îû‰þy!œ“þ „þîûöì“þ !˜Á¬!œ!…“þ 
!î¡ìëû†%öìœyîû !”öì„þ ”,!Tþ !”öì“þ þ™y!îû —

”œ†“þ xyöìœy‰þ˜y ç öþ™yÞÝþyîû ÷“þ!îû
„þyëÅ„Êþ› ô 2

„þyëÅ„Êþ› ô 1

›y˜îéôéîr•˜ ö…œy
!ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy ŠéyeéôéŠéye#öì”îû ò›y˜îéôéîr•˜ó ö…œyëû x‚Ÿ !˜öì“þ 
vþzê¢y!£“þ „þîûöìî˜Ð ë!” ö×!’„þöìÇþ þ™ëÅy® ‹yëû†y ˜y íyöì„þ– “þy£öìœ 
îy£zöìîû ö…œy öëöì“þ þ™yöìîûÐ

	y ¢îy£z ~„þ!Ýþ î,_ ÷“þ!îû „þöìîû ”y¤vþüyöìî ~î‚ ~öì„þ xþ™öìîûîû £y“þ 
•îûöìîÐ

	y !ŸÇþ„þéôé!Ÿ!Çþ„þy ¢îy£zöì„þ ‹y!˜öìëû ö”öìî˜ öë ~!Ýþ “þyöì”îû ²Ìyí!›„þ 
xîÞíy˜– ëy ›öì˜ îûy…öì“þ £öìîÐ

	y ¢îy£z £y“þ öŠéöìvþü !”öìëû ”y¤vþüyöìîÐ

	y ~îyîû ²Ìöì“þÄöì„þ £y“þ „Êþ¢ „þöìîû S~„þ!Ýþ £y“þ vþzþ™öìîû– x˜Ä!Ýþ ˜#öì‰þV 
xíÅyê vþy˜ £y“þ !”öìëû îy›!”öì„þîû ~î‚ îy› £y“þ !”öìëû vþy˜!”öì„þîû 
îÄ!_«îû £y“þ •îûöìîÐ

	y ˜“%þ˜ xîÞíy˜ •öìîû öîûöì… ¢îy£zöì„þ ²Ìí› xîÞíyöì˜ !šþöìîû öëöì“þ 
£öìî– “þöìî £y“þ Šéyvþüy ëyöìî ˜yÐ

	y ”œ†“þ¦þyöìî xyöìœy‰þ˜y „þöìîû „þ#¦þyöìî ~!Ýþ ¢½þî “þy !˜•Åyîû’ 
„þîûöì“þ £öìîÐ

¢›¢Äy ¢›y•yöì˜îû •yþ™õ
1. ¢›¢Äy !‰þ!£«“þ „þîûyõ ²Ìíöì› ¢›¢Äy ¢!àþ„þ¦þyöìî öîyGþy ‹îû%!îûÐ

2. ¢›¢Äyîû †¦þ#îû“þy x˜%•yî˜ „þîûyõ !î¡ìëû!Ýþ !îŸ”¦þyöìî þ™ëÅöìîÇþ’ 
„þîûy ²Ìöìëûy‹˜Ð

3. ¢›¢Äy !îöìÙÕ¡ì’ „þîûyõ ¢›¢Äyöì„þ îyîûîyîû ö¦þöìî ö”…y ç !îöìÙÕ¡ì’ 
„þîûy ”îû„þyîûÐ

4. ¢›¢Äyîû ›öì•Ä£z ¢›y•y˜ œ%!„þöìëû íyöì„þõ “þy£z †¦þ#îû¦þyöìî !‰þhsþy 
„þîûy ²Ìöìëûy‹˜Ð

5. ¢›¢Äy ëyîû– ¢›y•y˜ç “þyîûõ îy!£öìîûîû ö„þvþz þ™îûy›ŸÅ !”öì“þ þ™yöìîû– 
“þöìî ²Ì„,þ“þ ¢›y•y˜ ¢›¢Äy¦%þ=þöì”îû£z „þîûöì“þ £ëûÐ

6. ”œ†“þ ¢›¢Äyîû öìÇþöìe öîyGþyþ™vþüy ”îû„þyîûõ ¢„þöìœîû ¢›§ºöìëû 
~„þ!Ýþ „þyëÅ„þîû îû’˜#!“þ †àþ˜ „þîûöì“þ £öìîÐ

7. £yœ ˜y öŠéöìvþü •yîûyîy!£„þ ö‰þTþy „þîûy vþz!‰þ“þõ ö‰þTþy „þîûöìœ ¢›y•y˜ 
xîŸÄ£z þ™yçëûy ëyöìîÐ

8. ²Ìöì“þÄ„þ ¢›¢Äyîû ¢›y•y˜ xyöìŠéõ Ÿ%•% ÷•ëÅ •öìîû “þy …%¤öì‹ öîîû „þîûöì“þ 
£öìîÐ

9. ¢›y•y˜ £yöì“þîû „þyöìŠé£z íy„þöì“þ þ™yöìîûõ ²Ìíöì› x¢½þî ›öì˜ £öìœç– 
†¦þ#îû¦þyöìî ö”…öìœ vþzþ™yëû öî!îûöìëû xy¢öìîÐ

10. xyd!îÙ»y¢ îûy…y ‹îû%!îûõ ›yíy àþyuþy öîûöì… !îÙ»y¢ îûy…öì“þ £öìî– 
òòxy!› îy xy›îûy ~£z ¢›¢Äyîû ¢›y•y˜ „þîûöìîy£zÐóó
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˜#öì‰þîû ‡Ýþ˜y†%öìœy þ™!vþü ~î‚ xyöìœy‰þ˜y „þ!îûõ 

‡Ýþ˜y 1õ 
îû!îvþzœ 14 îŠéöìîûîû ~„þ!Ýþ öŠéöìœÐ “þyîû îyîy îûy‹!›!ßþfîû „þy‹ „þöìîû˜ ~î‚ þ™!îûîyöìîûîû xy!íÅ„þ xîÞíy ¦þyöìœy ˜ëûÐ îû!îvþzœ þ™vþüyöìŸy˜yëû 
xy@ùÌ£#– !„þhs$þ †!’öì“þ ”%îÅœ“þyîû „þyîûöì’ !ŸÇþ„þ î„þyGþ„þy „þöìîûöìŠé˜Ð þ™îû#Çþyëû „þ› ˜Áºîû þ™yçëûyëû îyîy “þyöì„þ ›y”Êy¢y öŠéöìvþü „þy‹ „þîûöì“þ 
îœöìŠé˜Ð “þöìî îû!îvþzœ þ™vþüyöìŸy˜y ‰þy!œöìëû öëöì“þ ‰þyëû ~î‚ îöìvþüy £öìëû îû!šþ„þ ¦þy£zöìëûîû ›öì“þy !î!vþç £öì“þ ‰þyëûÐ ö“þy›îûy „þ#¦þyöìî 
îû!îvþzœöì„þ ¢y£yëÄ „þîûöì“þ þ™yöìîûyÚ

¢½þyîÄ ¢›y•y˜õ
	y !ŸÇþ„þ îû!îvþzœöì„þ ¢£yëû“þy „þîûöì“þ þ™yöìîû˜ ~î‚ †!’“þ öîyGþyöì˜yîû ‹˜Ä xyœy”y ¢›ëû !”öì“þ þ™yöìîû˜Ð

	y îöìvþüy ¦þy£z îy îr•%îûy “þyöì„þ þ™vþüyëû ¢y£yëÄ „þîûöì“þ þ™yöìîûÐ

	y îû!îvþzöìœîû îyîyéôé›yöì„þ öîyGþyöì˜y öëöì“þ þ™yöìîû öë !ŸÇþy ¦þ!î¡ìÄöì“þîû ‹˜Ä †%îû%cþ™)’ÅÐ

	y !î˜y›)öìœÄ !ŸÇþy îy !ÝþvþzŸ˜ þ™yçëûy ëyëû !„þ ˜y “þy …%¤öì‹ ö”…y öëöì“þ þ™yöìîûÐ

‡Ýþ˜y 2õ
~„þ!Ýþ ~œy„þyëû ‹œ ‹öì› íy„þyîû „þyîûöì’ ”%†År• ŠévþüyöìFŠé– ›Ÿyîû ²Ìöì„þyþ™ öîöìvþüöìŠé ~î‚ ›y˜%¡ì x¢%Þí £öìFŠéÐ ~£z ¢›¢Äyîû ¢›y•y˜ „þîûöì“þ „þ# „þîûy 
ëyëûÚ

”œ†“þ xyöìœy‰þ˜y ç ¢›¢Äy ¢›y•y˜ 

”œ†“þ öîyGþyþ™vþüy ç „þ›Å”Çþ“þy î,!å•þ–

²Ìöìëûy‹˜#ëû vþzþ™„þîû’õ
	y ~„þ!Ýþ îœ

	y ÞÝþþ™çëûy‰þ îy ¢y•yîû’ ‡!vþü

ö…œyîû !˜ëû›õ
	y ¢îy£z ö†yœ £öìëû ”y¤vþüyöìîÐ

	y ~„þ‹˜ x‚Ÿ@ùÌ£’„þyîû#öì„þ ~„þ!Ýþ îœ ö”çëûy £öìîÐ

	y îœ öëöì„þyöì˜y ~„þ‹˜öì„þ þ™y¢ „þîûy ëyöìî– “þöìî þ™yöìŸîû ‹˜öì„þ ˜y 
ö”çëûy£z ¦þyöìœyÐ

	y ™y¢ „þîûyîû xyöì† ëyöì„þ ö”çëûy £öìî– “þyîû ¢öìA† ö‰þyöì… ö‰þyöì… 
“þy„þyöì“þ £öìîÐ

	y ¢îy£zöì„þ ›öì˜ îûy…öì“þ £öìî „þyöì„þ îœ !”öìëûöìŠé ~î‚ „þyîû „þyŠé 
öíöì„þ îœ öþ™öìëûöìŠéÐ

	y ”öìœîû ¢îy£z ~„þîyîû „þöìîû îœ öþ™öìœ ö…œy!Ýþ ²Ìí› þ™ëÅyöìëû íy›yöì“þ 
£öìî ~î‚ “þyöì”îû ~„þ£z „Êþöì› xyîyîû îœ þ™y¢ „þîûöì“þ £öìîÐ

	y ~îyîû ÞÝþþ™çëûy‰þ îÄî£yîû „þöìîû ¢›ëû ›yþ™y £öìî— îœ!Ýþ ²Ìí› îÄ!=þ 
öíöì„þ öŸ¡ì îÄ!=þîû „þyöìŠé öëöì“þ „þ“þ ¢›ëû œyöì†Ð

	y ŠéyeéôéŠéye#îûy !˜öì‹öì”îû ›öì•Ä xyöìœy‰þ˜y „þöìîû !î!¦þ§¬ ¢›y•y˜ öîîû 
„þîûöìîÐ

”œ†“þ öîyGþyþ™vþüy é– îœ þ™yöì¢îû ö…œy 
„þyëÅ„Êþ› ô 3

„þyëÅ„Êþ› ô 4

„þyëÅ„Êþ› ô 5

îyhßþî ‹#îöì˜îû ¢›¢Äy 
¢›¢Äy!Ýþ ¢›y•y˜ „þ!îûõ

~„þ!Ýþ Ÿ!îû„þy˜y þ™%„%þöìîû •îûy ›yöìŠéîû 1/2 x‚Ÿ îû!£› þ™yöìîÐ îy!„þ ›yöìŠéîû 1/2 x‚Ÿ î„%þœ þ™yöìîÐ xî!ŸTþ ›yöìŠéîû 1/4 x‚Ÿ xy·%œ ç ö›y‹yöìÁ¿œ 
þ™yöìîÐ îy!„þ ›yŠé !î!„Êþ „þîûy £öìîÐ ë!” þ™%„%þöìîû 40 ö„þ!‹ ›yŠé •îûy £ëû– “þy£öìœ—ö„þ „þ“þ ö„þ!‹ ›yŠé þ™yöìîÚ „þ“þ ö„þ!‹ ›yŠé !î!„Êþ „þîûy £öìîÚ
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vþz_îûy!•„þyîû ¦þyöì†îû ¢›¢Äy
„þyëÅ„Êþ› ô 6

¢›¢Äy!Ýþ ¢›y•y˜ „þ!îûõ
îû!îvþzöìœîû îyîy ›yîûy ö†öìŠé˜– !„þhs$þ “þyîû ›y ‹#!î“þ xyöìŠé˜Ð “þyîû öîy˜ ¢yœ›yîû !îöìëû £öìëû ö†öìŠéÐ îû!îvþzöìœîû îyîyîû ö›yÝþ 24 !î‡y ‹!› îûöìëûöìŠéÐ 
îû!îvþzöìœîû ‰þy‰þy “þyöì„þ ”y”yîû ¢Á™!_ ¦þy† „þîûyîû îÄîÞíy „þîûöì“þ îöìœ˜Ð

îû!îvþzœ “þyöì”îû @ùÌyöì›îû ›%šþ!“þ …yöìœ„þ ¦þy£zöì„þ övþöì„þ Ÿ!îûëû“þ x˜%ëyëû# ¢Á™!_îû !£¢yî öîîû „þîûöì“þ îöìœ˜Ð …yöìœ„þ ¦þy£z ‹y˜y˜—

îû!îvþzöìœîû ›y ö›yÝþ ¢Á™!_îû 1/3 x‚Ÿ þ™yöìî˜Ð

îy!„þ ‹!› îû!îvþzœ ç ¢yœ›yîû ›öì•Ä 2õ1 x˜%þ™yöì“þ ¦þy† £öìîÐ

îr•%öì”îû þ™!îû£yöì¢îû ¢Á¿%…#˜ £çëûy 
„þyëÅ„Êþ› ô 7

öë „þíy†%öìœy xy›yëû „þTþ ö”ëûõ   

1................................................................. 2..................................................................... 3.................................................................

4................................................................. 5..................................................................... 6.................................................................

	y !„þŠ%é „þíy îy Ÿ· x˜Äöì”îû ›öì˜ ”%ƒ… !”öì“þ þ™yöìîû ~î‚ ~„þîyîû îœy „þíy !šþ!îûöìëû ö˜çëûy ¢½þî ˜ëûÐ

	y xöì˜„þ ¢›ëû !„þŠ%é „þíy ›y˜%¡ìöì„þ „þTþ !”öì“þ þ™yöìîûÐ

	y xy›yöì”îû îœy Ÿ· ¢Á™öì„Åþ ¢öì‰þ“þ˜ £çëûy ‹îû%!îûÐ

	y xy›îûy xöì˜„þ ¢›ëû ¦%þöìœ ëy£z öë– xy›yöì”îû îœy „þíy†%!œ xöì˜Äîû ›öì˜ †¦þ#îû ²Ì¦þyî öšþöìœÐ
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